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PLAN D'ACTION :

La Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a été labellisée le 1° juin
2005 sur la base d’'un plan d’action élaboré par les initiateurs du projet, portant sur cing
axes.

Axe 1 - Observation, anticipation et adaptation du territoire

La Maison de I'Emploi et de la Formation (MEF) est un lieu de convergence des volontés
et de synergie des acteurs. Elle concourt a la mobilisation de leur expertise individuelle
afin de mutualiser les analyses et animer de maniére concertée les politiques d’emploi sur
le Grand Amiénois pour plus de cohérence, d’efficacité et d’efficience territoriale. Le travalil
d’observation, d'anticipation et d’adaptation au territoire sera optimisé par I'animation
partagée de cet axe, en bonne intelligence et dans la complémentarité des structures
existantes et a venir. Ce travail aboutira a la construction d’'un diagnostic partagé pour
I'édification du plan d’action opérationnel répondant aux besoins des territoires et faisant
vivre le projet Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois.

Axe 2 - Acces et retour a I'emploi

L’ensemble des acteurs réunis dans le projet Maison de 'Emploi et de la Formation (MEF)
a pour objectif la création d’espaces mutualisant des services pour la population salariés
et demandeurs d’emploi, entreprises et acteurs de l'insertion et de la formation en vue
d’'une mobilisation collective pour I'emploi. Sous I'animation de la MEF, ils travaillent
ensemble et rassemblent leurs compétences et leurs expertises pour doter le territoire de
solutions adaptées et innovantes pour :

- Lutter contre la sélectivité du marché de I'emploi

Promouvoir le droit au travail et 'acces a I'emploi et a la formation tout au long de la
vie pour toutes et tous

Renforcer les moyens a destination des publics ayant besoin d’accompagnement ou
d’'informations pour leur médiation a 'Emploi et/ou leur évolution professionnelle

Optimiser les accueils et les suivis de parcours des publics
Favoriser la rencontre de I'offre et de la demande d’emploi
Répondre aux besoins des entreprises et renforcer les liens avec les entreprises

Renforcer l'attractivité des territoires par I'identification de la qualité et I'adaptation
des formations

Fédérer les initiatives et promouvoir les projets porteurs de plus-value pour
'ensemble du territoire et de la population

Renforcer les actions existantes a destination des publics prioritaires
Faciliter les démarches administratives des publics accueillis



Axe 3 - Développement de I'emploi et création d’ent  reprises

La Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois (MEF) ne peut exister et
produire des résultats en terme de retour a I'emploi durable de ses usagers sans un lien fort
et permanent avec les acteurs économiques du territoire. Associés au projet des les
premiéres réunions de travail préalables au dép6t du dossier, ils seront des partenaires
associes et privilégiés.

La MEF aura pour objectif de travailler avec le milieu économique et ses représentants
(branches professionnelles, groupements d’employeurs) sur le développement économique
et les évolutions technologiques des entreprises existantes.

La MEF sera également en capacité d’accueillir les entreprises désireuses de s’installer sur
le territoire et de créer des emplois. Elle répondra aux attentes des créateurs potentiels et
relaiera les projets naissants vers les structures adapteées.

Axe 4 - Fonctionnement et animation du projet

La Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois (MEF) réunit des acteurs
venant d’horizons différents. Ces acteurs devront se retrouver autour d’'un méme projet. La
MEF aura aussi en son sein des agents dépendant directement de la structure nouvelle.
Son manager ou son animateur aura donc pour charge la constitution d’'une équipe
solidaire, engagée pour la mise en ceuvre d’'une dynamique de projet. La construction d’'une
culture commune contribuera également a la réussite de la philosophie qui guide le concept
Maison de I'Emploi. La réussite opérationnelle du projet implique I'engagement de chaque
partenaire relayée et engagée par chague équipe mise a disposition.

Axe 5 - Construction des indicateurs d’évaluation d u projet Maison de 'Emploi et
de la Formation du Grand Amiénois

La Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois (MEF) veillera sous I'animation
conjointe de la direction et de ses partenaires constitutifs a élaborer rapidement les critéres
et indicateurs du projet mesurant, au regard du passe :

Les résultats au regard de I'accompagnement des publics et spécifiguement des
cibles définies

L'efficience et I'efficacité des actions mises en place
La plus-value de l'offre de services commune
L’optimisation et la cohérence des fonctionnements obtenus

La plus-value sociale du dispositif pour I'égal acces aux services publics sur
'ensemble du territoire

Ce travail sera conduit dans les premiers temps de la vie du projet et fera I'objet de points
d’étapes réguliers. Ces indicateurs se construiront en fonction des cibles nationales
attendues et se déclineront a partir du plan d’action de la Maison de I'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois.
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AXE 1: OBSERVATION, ANTICIPATION ET
ADAPTATION DU TERRITOIRE

Les objectifs

Animations partagées du Service Public de 'Emploi Local (SPEL), des Comités locaux
Insertion Emploi et Formation (CLIEF) et intégration mutuelle des projets Maison de
'Emploi et de la Formation (MEF) et des expertises sur les volets observation,
anticipation et adaptation aux territoires.

Conduite de réunions co-animées au sein de la MEF sur le theme de I'expertise
sectorielle.

Communication et partage des analyses des Besoins de Main-d’Oeuvre (Enquétes
BMO).

Création d'un Espace pour [I'Observation de [I'Emploi, des Publics et du
Développement Economique.

Une animation transversale
Actualisations des monographies sur les filieres mé tiers :

A partir des sources d'informations partenariales et des tendances économiques propres a
chaque secteur, I'espace observatoire a réactualisé les synthéses monographiques sur les
filieres dites en tension du territoire (BTP, Technologies d’'informations et de communication,
Transport Logistique, Industrie, Services a la Personne).

Ces études, par leur approche a différentes échelles géographiques, ont permis de faire un
état des lieux et une photographie des filieres a un instant T.

L'analyse des secteurs, de I'échelle locale a nationale, a permis de conforter ou d’ébranler
les certitudes ou les idées recues tant en matiere d'emploi quen tendance de
développement.

Sur le volet des Ressources Humaines, nous avons pu nous appuyer sur le travail de
'Assedic, le « BMO » (Besoin de Main d’ceuvre), désormais affiné a I'échelle du territoire du
Grand Amiénois, pour les problématiques de recrutements jugés difficiles sur certains
métiers.

En plus des cing filieres suivies en 2006 — 2007, une autre filiere a été étudiée, celle de
I'Hétellerie Restaurant Café (HRC). L'étude monographique de cette derniére a été réalisée
en fin d’année 2008.



Diagnostic Territorial Formation  (en annexe n°l) :

La réalisation de ce Diagnostic des Besoins en Formation du Territoire, commandité par le
Conseil Régional de Picardie en juillet 2008, s’est fait sur la base de la concertation. Pour
bénéficier d’une vision la plus cohérente, la Maison de 'Emploi et de la Formation s’est
appuyée sur les chiffres issus du Service Public de I'Emploi ainsi que sur une approche
gualitative issue d’entretiens effectués aupreés de structures proches des problématiques
d’emploi et de formation. Des échanges ont eu lieu également avec les représentants des
entreprises (Syndicats professionnels, OPCA, Chambres Consulaires, Syndicats
patronaux et Syndicats de salariés....).

La Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a croisé une approche par
typologie de public avec une approche plutét orientée métiers. Ce croisement a permis de
bénéficier d’'une vision plus complete des problématiques du Territoire.

Ces échanges ont permis une réflexion sur les besoins du Grand Amiénois mais aussi a
I'échelle locale sur les besoins des publics.

Appui sur le territoire : rencontre avec les animateurs du terrain dans le cadre des CLIEFS
(Comités Locaux Insertion Emploi et Formation) :

o CLIEF Vval d’Authie — Val de Nievre, le 2 septembre 2008

0 CLIEF Sud Ouest, le 3 septembre 2008

0 CLIEF Amiens, le 5 septembre 2008

Appui sur les filieres métiers : mise a jour des chiffres issus des six filieres en tension :
TIC — BTP — Transport/Logistigue — SAP — Industrie en lien avec I'ANPE et TASSEDIC
Picardie.

0 Rencontre avec le SPEL au sujet des filieres, le 29 septembre 2008.

Echange avec les partenaires sociaux :

0o Rencontre avec les chambres consulaires : Chambre des Métiers et de 'Artisanat de
la Somme, Chambre d’Agriculture et Chambre de Commerce et d’Industrie.

0o Rencontre avec les cinq centrales syndicales représentative le 16 octobre 2008
matin, rencontre avec les trois composantes patronales : MEDEF, CGPME et UPAD
le 16 octobre 2008 apres-midi.

o0 Rencontre avec les OPCA par enquéte individuelle : AGEFOS PME, OPCALIA,
FAFIH, AREF BTP, FAF TT, OPCA Transport, ANFH, UNIFORMATION, Objectif-
OPCAIM.

Echange avec les réseaux :

o Organisation de tables rondes sur les publics et la problématique formation, le 9
octobre 2008, avec : ANPE, Mission Locale du Grand Amiénois, CAP Emploi,
ASSEDIC Picardie, PLIE, Conseil Général de la Somme, AGEFIPH et AFPA
concernant le public Jeune, public TH et le public relevant des minima sociaux.

o Participation de la Maison de I'Emploi et de la Formation au séminaire « Renforcer le
partenariat pour 'accés des publics de I'insertion a I'offre de formation » organisé le
8 octobre 2008 par le Conseil Général de la Somme.

o Rencontre d’échanges avec I'ensemble de I'équipe de la Maison de 'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois organisée le 3 octobre 2008



0 Rencontre avec le service du Développement Economique d’Amiens Métropole ainsi
gue de 'ADUGA (Agence de Développement et d’'Urbanisme du Grand Amiénois).

Une quarantaine de Diagnostics Formation a été remis aux partenaires : Membres du Bureau
(Conseil Régional de Picardie, ANPE, Amiens Meétropole, Etat et Communautés de
Communes), Conseil Général de la Somme, PLIE, ASSEDIC Picardie, AGEFIPH, CAP
EMPLOI, ALE, Mission Locale, CGPME Somme, UPA, Syndicats et le personnel MEF.

Requétes sur les développements exogenes :

Régulierement sollicité par le Développement Economique d’Amiens Métropole, I'espace
observatoire de la Maison de I'Emploi et de la Formation a répondu a des problématiques RH
pour l'implantation d’entreprises sur le territoire du Grand Amiénois.

Les requétes ont porté principalement sur deux items: le niveau salarial des différents
postes qui seraient a pourvoir dans I'entreprise et les formations disponibles sur le territoire.
En 2008, 11 requétes ont été formulées.

Filiere informatique :

Dans la continuité de la synthese sur les TIC (Technologies d’Information et de
Communication) et dans le cadre des développements exogenes sur le Grand Amiénois, une
étude sur les formations dans la branche informatique a été réalisée.

L'’ensemble des informations sur le territoire a été collecté : les niveaux et diplomes de la
filiere, les organismes de formation, le potentiel de main d’ceuvre, rémunération des profils...
Ceci devant permettre d’approfondir le secteur par une étude plus développée en 2009, en
lien notamment avec le référent de la GPEC de la Maison de 'Emploi et de la Formation (en
annexe n2) .

Rédaction d’'un Guide des aides a la mobilité en partenariat avec la DDTEFP, le Conseil
Régional de Picardie, le Conseil Général de la Somme et différents partenaires. (Sommaire
en annexe n3) .

L'Espace Observatoire de la Maison de I'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois a été sollicité par les membres du
SPEL afin de répondre a la problématique rencontrée par les
acteurs Emploi/Formation sur les aides a la mobilité disponibles
devant faciliter la mobilité du public. L'objectif de ce guide est
d’apporter des réponses concretes au travail des acteurs du
réseau de 'AIO mais également des assistantes sociales. Ce
travail a été effectué de facon concertée et partagée.



La version définitive a été envoyée aux partenaires, pour diffusion a leurs équipes
opérationnelles, en janvier 2009. Environ 260 exemplaires ont été distribués : Secrétaires
Généraux des Communautés de Communes, Membres du Conseil d’Administration,
Guichet Emploi de Flixecourt, MENAGE SERVICE, CIL SOMME, CIDFF 80, APFE de
Liomer, Maison pour Tous de Doullens, ADI Somme, AGEFIPH, Maison des handicapés,
Assistantes sociales, Mission Locale de Péronne, Mission Locale d’Amiens, CAP
EMPLOI, Membres du Conseil d’Administration (réunion du 26 mars 2009), Conseil Général
de la Somme et le personnel MEF.

Annuaire de la Création/Reprise d’Entreprises :

A la demande des partenaires de la commission « Vie des Entreprises » du Conselil
d’'Orientation, un annuaire des structures travaillant sur le domaine de la Création/Reprise
d’Entreprises a été créé. Dans le cadre de ce travail partenarial, une ébauche de ce listing
a été réalisée et doit étre validée par les structures traitant de la Création/Reprise
d’Entreprises sur le territoire. Son objectif n'est pas d’étre un guide du « comment faire »
mais un réel outil de redirection des publics vers les partenaires du réseau. Cet annuaire
sera un complément du Guide du créateur d’entreprise réalisé par le Conseil Régional de
Picardie en 2008 (en annexe n%4) .



Exposition thématique

Afin de développer une communication cohérente sur les filieres métiers en tension sur le
territoire, une exposition thématique itinérante a été réalisée fin 2008 a destination des
centres ressource ainsi que dans le cadre des manifestations auxquelles participe la Maison
de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénais.

Les panneaux traitent des filieres suivantes : BTP, Transport Logistique, Centres d'appel,
Hoétellerie Restauration Café et Services a la Personne. En complément, un panneau
regroupant I'ensemble des filieres permet d’expliquer au public différentes notions sur la
problématique de « métiers en tension » sur le territoire.

S’adressant a un public en demande d'emploi ou en reconversion recherchant des
informations sur les filieres, ces six panneaux permettent de découvrir les opportunités du
territoire en matiére de gisement d’emploi.

La mission, préalablement définie, était de démystifier ces filieres métiers en exposant
clairement les différents prés requis permettant d'y accéder.

Les données recueillies couvrent donc I'ensemble des questions que peut se poser le public
sur ces méetiers. D’ailleurs, pour faciliter le mode de lecture et permettre au lecteur de
s’approprier ces « fiches synthétiques », la rédaction des textes a été orientée sous la forme
de questions /réponses.

L'objectif final étant de favoriser la réflexion autour du changement de métier, de faire
émerger un projet et d’'inviter le candidat a rencontrer un acteur du réseau Emploi/Formation.

Réalisation :

Cette exposition est le fruit d’'une action concertée auprés de I'ensemble des conseillers de la
Maison de 'Emploi et de la Formation. A partir des sources d’informations disponibles par le
réseau, la personne, en charge de l'espace documentaire, a collecté les données
nécessaires a I'établissement des fiches filieres/métiers.

Apreés I'envoi d’'un questionnaire aux conseillers de la Maison de 'Emploi et de la Formation,
une sélection des métiers, issus des réponses, a été retenue et confortée par I'espace
observatoire et la direction.

La rédaction du projet a été réalisée en coordination avec la chargée de formation.

Le contenu et la conception graphique ont terminés en décembre 2008.

Les dessins, réalisés par I'agence 2HB située en ZUS, ont permis d’illustrer la mixité et la
diversité des publics présents sur ces filieres afin de prendre la contrepartie des stéréotypes
établis justement sur certains métiers.

La réalisation technique a eu lieu en janvier 2009.






Réalisation de divers travaux

Un ensemble d’affiches, cartes, documents (internes ou externes), supports rigides (totems),
présentations interactives (PowerPoint) ont permis de véhiculer une image dynamique de la
Maison de 'Emploi et de la Formation et de faire connaitre son action localement.

Présentations interactives :

Un ensemble de présentations interactives ont été realisées avec Powerpoint et utilisées
dans le cadre de rencontres avec des entreprises, des partenaires ainsi que lors des
réunions de Gouvernance. On en dénombre 14.

Totems dérouleurs pour les manifestations :

Pour compléter les moyens de communication de la Maison de 'Emploi et de la Formation
lors de manifestations, deux totems ont été créés. Le premier reprend les objectifs de la
structure et ses différents points d’ancrage sur le Grand Amiénois. Le deuxieme présente
I'éventail de sa gamme de services.

Ces deux supports permettent d’'une part, de multiplier la présence de la Maison de I'Emploi
et de la Formation dans les différentes manifestations durant 'année et d’autre part, de
faciliter au conseiller, le transport et l'installation dans un minimum d’espace.



Création d’affiches :

uantité uantité . . . .
d?af'fiches Se flyers Manifestations Destinataires
) ) L’affiche a été créée des le lancement des informations collectives
Information collective : avec J'Entreprends en Somme. Elle a été utilisée uniqguement
3 « Création/Reprise d’entreprises » pour la premiére date, le 31 mars 2008. Par la suite, le public a été
avec J'Entreprends en Somme informé des prochaines dates par le biais du totem numérique
situé a I'entrée de la MEF.
72 1080 Jeudis des Salariés Cf chapitre « Jeudis des Salariés » a la page 23.
6 Communication sur les jeunes BUIO, IUT et DEP afin d'informer les étudiants, en fin de cursus,
diplédmés de I'existence du service Jeunes Dipldmés.
Le 23 octobre, une premiére information a été adressée par
Communication autour des courrier a lI'ensemble des Mairies et des Communautés de
600 permanences tenues par les Comr_nunes, concernees par la 'tenue d'une permanence (260
20 Offre d il Emoloi-E fi | courriers), précisant le jour de présence de la MEF. De plus, une
( re ae conseiliers Emplol--ormation sur ie distribution locale d’affiches et de flyers a été réalisée aupres des
service) | territoire mairies, des commerces et des institutions d’AILLY SUR NOYE,
CONTY, OISEMONT et PICQUIGNY.
100 400 Communication autour du forum Distribution des documents a I'ensemble des partenaires

Emploi Formation de Longueau

participant a I'évenement pour dispatching.




Réalisation de la carte de voeux

Création de prospectus a destination des entreprise S:

Parution d'offres d’emploi, communication autour de la Maison de I'Emploi et de la
Formation :
Publicité dans I'agenda de la CGPME Communication dans les

pages jaunes et pages blanches



Publicité dans « Plan Ville »

Parution offre d’emploi dans le

Courrier Picard du 4 novembre pour
Télévendeurs confirmés
Téléconseillers
Charaés de commercialisation

Communication dans TOP ANNONCES le 22 décembre autour de la présence de
conseillers Emploi-Formation (antennes et permanences), des lieux de passage
de l'antenne itinérante et de la mise en place des Centres Ressources sur
'ensemble du Territoire.




Récapitulatif des parutions faites au cours de I'an née 2008 :

Quantité Type de commandes Objet

Concernant les profils « Télévendeurs confirmés —
2 Parutions d’offres d’emploi Téléconseillers — Chargés de commercialisation » dans le
Courrier Picard

Présence de la MEF sur le Grand Amiénois (Antennes,
1 Top Annonces

Permanences)
1 Communication MEF Offre de services MEF dans le Plan Ville
1 Communication MEE Offre de services synthétique MEF dans I'agenda de la

CGPME

Prospectus a destination

. Présentation de la MEF et de son offre de services
des entreprises

1000

Parution des coordonnées de la MEF dans :

Les pages jaunes (annuaire et en ligne) : MEF Amiens
concernant les rubriques : Formation continue, Administration
du Travail et de I'Emploi, Orientation et information scolaires
1 Communication MEF et professionnelles.

Les pages blanches (annuaire) : MEF Amiens (ainsi qu'en
ligne), MEF a TAGORA de Doullens, MEF au Guichet Emploi
de Flixecourt et MEF a I'antenne Emploi-Formation de Poix
de Picardie

Communications diverses

Articles sur la signature de convention E.partenet avec 'ANPE, le 28 novembre 2008 (sites
Proxinews et emploietcréation) et sur la signature de la convention avec le Rectorat
d’Amiens, le 19 novembre 2008 (la Gazette).




Journal interne Mission Locale du Grand Amiénois et Maison de I'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois

L'objectif de ce journal interne est de créer du partage d’informations afin de faciliter les
échanges entre les équipes des deux structures.

4 numéros sont parus en 2008 et ont été diffusés par messagerie a I'ensemble du
personnel de la Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois et de la Mission
Locale du Grand Amiénois (en annexe n5)




Le site Internet

Pour répondre aux attentes des internautes a la recherche d’informations Emploi/Formation
sur le territoire, la Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois se devait d’étre
présente sur le Web.

http://www.mef-amiens.fr

Une modification a été apportée sur le site Internet concernant le moteur de recherche des
Entreprises du territoire.

Pour rappel, I'objectif était de permettre d’'une part, une meilleure connaissance du territoire
en proposant un moteur de recherche d’entreprises par secteurs d’activité ou par délimitation
géographique (Grand Amiénois, Communauté de Communes), et d’autre part, une démarche
de recherche d’emploi plus aisée et mieux ciblée des publics en difficulté en envoyant des
candidatures spontanées a des entreprises repérées sur le territoire. Ceci en accédant
directement aux sources du fichier consulaire (RCS) optimisé et retravaillé par une
application informatique couplée au logiciel de cartographie dynamique de Google Maps. Le
systeme a montré ses limites dans le cadre de recherches générales pour les zones
concentrant un grand nombre d’entreprises. Il ne permet pas de visualiser 'ensemble de
celles-ci au méme moment sur la carte (affichage maximum de 30 entreprises sur la méme
zone).

Le systeme développé, en 2008, permet I'affichage de la liste des entreprises demandées en
dessous du module de la cartographie. C'est a partir de cette liste que l'on pourra
efficacement localiser I'entreprise recherchée qui s’affichera sur la carte une fois
sélectionnée.



Un des plus grands freins a I'emploi reste la mobilit¢é des publics, ce systeme de
cartographie tente de répondre a ce probléme récurrent en proposant un acces aux
entreprises les plus proches du domicile.

Un module d’affichage de cette liste permet de traduire le fichier en Pdf (pour sauvegarde
et usage ultérieur) ou document imprimable.
La mise a jour du fichier se fait mensuellement par le module de gestion interne.




Bus antenne itinérante

Réalisation de la signalétique :

Arriere
du bus

Le design graphique du véhicule a respecté une identité graphique déja existante en prenant
compte d’autres éléments (carte du territoire du Grand Amiénois, logos des Communautés de
Communes desservies, ensemble des logos des partenaires, design du site (coquelicot,
homme et femme), adresse Internet...). La conception de la signalétique a été supervisée par
le chargé de 'Espace Observatoire.

Communications faites autour de I'antenne itinérant e:

- Article paru sur le blog en décembre www.emploietcreation.infosite :

« Depuis fin septembre 2008, un bus de la Maison de I'emploi et de la formation du
Grand Amiénois sillonne les routes des communautés de communes de son territoire
afin de répondre aux besoins des publics des zones géographiques éloignées des
structures d’accueil.. »

Le véhicule a destination des demandeurs d’emploi, salariés et chefs d’entreprise a été
aménagé en deux parties. Le mini espace « ressource » est doté de postes
informatiques équipés d’'une connexion a Internet et d’'un point de documentation. Un
autre espace permet la réception du public en toute confidentialité par un conseiller
expérimenté.

JDA du
19 novembre

Proxinews
du 29 octobre

Distribution d’affiches :

Le 23 octobre, une premiére information a été transmise a I'ensemble des
mairies et des communautés de communes, concernées par les lieux de
passage de I'antenne itinérante, par I'envoi d’'un courrier (au total 197
courriers) précisant le lieu et le jour du passage du bus. De plus, le
conseiller Emploi-Formation a distribué une quarantaine d’affiches auprés
des mairies ainsi qu’auprés des médiathéques et des Centres
Communaux d’Action sociale. Utilisation également des panneaux
d’affichage municipaux.



Véhicules de service :

Réalisation de la signalétique pour les trois
Cl etles deux CLIO :

La conception de la signalétique a été
supervisée par le chargé de [I'Espace
Observatoire.

Les Centres Ressources

La mise en place des Centres Ressources sur le Grand Amiénois a nécessité un moyen
de communication identique sur 'ensemble du territoire. Pour ce faire, un modele unique
d’affiche a été édité en 400 exemplaires par un imprimeur, utilisable pour tous les centres
Ressources. Sur l'affiche, un espace libre permet d’insérer les coordonnées et des
informations diverses par la Maison de 'Emploi et de la Formation.

Un important plan de communication a été lance :

Le 23 octobre, une premiéere information a été adressée a I'ensemble des mairies et des
communautés de communes, concernées par la mise en place prochaine d'un Centre
Ressources, par I'envoi d’un courrier (au total 244 courriers) précisant le jour de présence
de I'animatrice multimédia aux Centres Ressources.

De plus, une distribution locale d'affiches aupres de la mairie, des commerces et des
institutions d’AILLY SUR NOYE a été réalisée par I'équipe de la Maison de 'Emploi et de
la Formation.



Les Jeudis des salariés :

Un important plan de communication a été lancé autour de la mise en place des « Jeudis
des Salariés », prévus toutes les quinze jours a compter du 4 décembre 2008 :

Affiches et flyers envoyés aupres des
différents lieux publics

Achat de deux présentoirs mobiles situés
devant les locaux de la Maison de I'Emploi
et de la Formation

Liste des destinataires concernés par I'envoi de do cumentation :

Quantité d'affiches A4 Quantité de flyers Destinata  ires

3 ASMIS d’Amiens

5 Syndicats

DDTEFP

Mairie du centre ville et 3 mairies de secteur
Maison de I'association (OVACAM et OSAM)
5 CPAM d’Amiens

72 1080

Maison de la Culture
Gare SNCF

Chambre de Commerce d’Industrie d’Amiens

Chambre des Métiers et de I'Artisanat de la Somme

Chambre agriculture

Communautés de Communes

D’autres actions ont été menées pour communiquer autour des Jeudis des Salariés :
messages sur les panneaux numériques de la ville d’Amiens et messages radio (36 spots sur
Chérie FM en décembre 2008).



Parution d’articles dans la presse :

Article paru dans le Courrier Picard du 2 décembre 2008 Article paru dans le JDA du
19 novembre 2008

Parution d’un article paru sur le site www.emploiet creation.info

Amiens : s’adapter aux salariés

Pour pouvoir répondre aux demandes des salariés , il faut prendre en compte leurs contraintes
liées aux horaires d’ouverture de toutes les structures consacres a I'emploi et a la formation.
C’est pourquoi la Maison de I'emploi et de la formation du Grand Amié ____nois (MEF) a
Amiens (Somme) a mis en place les « Jeudi des Salariés ».

Un accueil est organisé, tous les quinze jours, a la MEF du Grand Amiénois de 17h30 et 19h30.
Les salariés qui souhaitent bénéficier d’'une information approfondie sur la formation, la VAE et
le bilan de compétences peuvent bénéficier des conseils de professionnels de la formation.

Les deux premiéres rencontres auront lieu les 4 et 18 décembre 2008




- Synthese Axe 1 -

Actions menées dans le cadre de la Communication

3 080 Editions de flyers concernant : Jeudis des salariés, informations sur les permanences MEF,
Forum Emploi Formation Longueau et Prospectus MEF a destination des entreprises

450 | Editions du Guide Aides a la Mobilité  (imprimeur)

400 | Editions Affiche « Vous recherchez un emploi ? »  (imprimeur)

400 | Editions des cartes de voeux (imprimeur)

300 | Editions du Rapport d’Activité 2007 (imprimeur)

259 Courriers envoyes aux partenaires  (présence BUS et conseillers Emploi-Formation et
lancement des Centres Ressources sur le Grand Amiénois)

181 Editions d’affiches A4 (en interne) pour 4 affiches différentes

40 Editions du Diagnostic Territorial Formation  (interne)

36 Spots radio (de 20 secondes sur Chérie FM) dans le cadre des Jeudis des salariés

Parutions d’articles

rédigés par la MEF :

- 2 : parutions de I'offre d’'emploi (Téléconseillers - Courrier Picard)

- 12 : communications autour de la MEF (Agenda CGPME, Pages blanches et jaunes, Plan ville, Top
annonces, Courrier Picard, JDA)

21 - 2 : Proxinews (signature convention E.partenet avec 'ANPE et mise en place de I'antenne itinérante)
- 1 : Site Emploi & Création (signature convention E.partenet avec 'ANPE)

non rédigés par la MEF :

- 2 : Site Emploi & Création (antenne itinérante et Jeudis des Salariés)

- 1: JDA (Jeudis des salariés)

- 1: La Gazette (signature convention avec le rectorat d’Amiens)

14 Présentations interactives  (Powerpoint) sur I'offre de services et 'activité en chiffres
de la MEF

Conception éléments graphiques :
Exposition Thématique itinérante
Totems dérouleurs
Affiches

8 Carte de veeux

Prospectus a destination des entreprises

Journal Interne

BUS

Véhicules de service

Suivis de la réalisation technique  (prestataire) :
Exposition Thématique itinérante

5 Totems dérouleurs

Site Internet

Affiche « Vous recherchez un emploi ? »

Signalétique : 5 véhicules de service et le Bus

Journaux internes Mission Locale/Maison de 'Emploi et de la Formation rédigés en
partenariat avec la Mission Locale du Grand Amiénois

Panneaux numériques utilisés pour communiquer autour des Jeudis des Salariés

Présentoirs mobiles achetés pour communiquer, par exemple, sur les Jeudis des Salariés

R IN| W] >

Mise a jour des informations sur le site Internet




Actions menées dans le cadre de I'Espace Observatoire

Etudes realisées :
Diagnostic Formation
Exposition thématique itinérante
Formations dans la branche informatique
Guide des Aides a la Mobilité

11

Requétes ont été demandées par le Service Développement Economique
d’Amiens Métropole dans le cadre d'implantation d’entreprises sur le
Grand Amiénois

Travaux divers
Actualisations des monographies sur les filieres métiers
Annuaire de la Création/Reprise d’Entreprises

16

Réunions de concertation organisées a propos :
Diagnostic Formation
Guide des Aides a la Mobilité

24

Invitations envoyées dans le cadre de la réalisation du Diagnostic

Formation (centrales syndicales, composantes patronales, ANPE, Mission Locale du Grand
Amiénois, CAP Emploi, Assedic Picardie, PLIE, Etat, Conseil Général de la Somme, Conseil
Régional de Picardie, AGEFIPH et Agences Locales pour 'Emploi)

Axe 1:

Communication et Espace Observatoire

ETP salariés MEF

ETP valorisation des contributions
Budget propre (« moyens nouveaux ») 146 463,05 €

Valorisation des contributions (« moyens existants 93 721,63 €




