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AXE 4 - FONCTIONNEMENT ET ANIMATION DU
PROJET

Les objectifs

Management d’équipe et des partenaires
Ingénierie et dynamique de projet

Préambule : La Maison de 'Emploi et de la Formation réunit des acteurs venant d’horizons
différents. Ces acteurs devront se retrouver autour d'un méme projet. La Maison de 'Emploi et de
la Formation a également, en son sein, des agents dépendant directement de la structure
nouvelle. Son manager ou son animateur aura donc pour charge la constitution d’'une équipe
solidaire, engagée pour la mise en ceuvre d'une dynamique de projet. La construction d’'une
culture commune contribuera également a la réussite de la philosophie qui guide le concept
Maison de I'Emploi. La réussite opérationnelle du projet implique I'engagement de chaque
partenaire relayée et engagée par chaque équipe mise a disposition.

Moyens humains :
Une équipe :

L’équipe des salariés de la Maison de L’'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois se

compose au 31 décembre 2008 de la maniére suivante :

Hommes Femmes Ensemble

Nombre 2 3 5

Cadres Age moyen 40.5 43.3 41.9
CDD 0 0 0
CDI 2 3 5
Nombre 6 18 24

Age moyen 31.1 37.2 34.15
Non CDD 2 5 7
cadres dont contrat de professionnalisation 0 1 1
CDI 4 13 17
dont TH* 2 0 2
Nombre 8 21 29

Age moyen 335 38.1 35.8
TOTAL =20 S 2 2 !
dont contrat de professionnalisation 0 1 1
CDI 6 16 22
dont TH* 2 0 2

* TH : Travailleur Handicapé




Répartition des moyens humains par axes année 2008

axe 1

axe 2 axe 3 axes 4 et5

TOTAL

Salariés MEF

1.6

16.9 11 4.4

24.0

Salariés ANPE et Mission locale
mis a disposition avec contrepartie
financiére

Salariés partenaires: Amiens
Métropole, ANPE, Mission locale,
PLIE
mis a disposition sans contrepartie
financiére

Salariés des membres et
partenaires valorisés dans le cadre
du partenariat

Accueil de stagiaires

La Maison de 'Emploi et de la Formation a accueilli 5 stagiaires durant I'année 2008.

Etudes

Dates stage

Obijectifs

Terminale Baccalauréat
Professionnel Comptabilité

17 novembre au
26 décembre

Appliquer I'enseignement recu en entreprise

Classe de 3°™

7 au 11 janvier

Stage de découverte du monde de I'entreprise

DU Gestion des entreprises
et des administrations

16 juin au 22 ao(t

Stage obligatoire pour validation du dipléme

BTS Assistante de Direction

25 février au 14
mars 2008

Mises en pratique des connaissances acquises au
cours de la 2°™ année de BTS. Réalisation de
tches administratives, d’accueil et participation a
des manifestations auxquelles a participé la MEF

Accompagnement d'un | 29 septembre au | Réalisation d'une EMT « Evaluation en Milieu de

demandeur d’emploi par | 10 octobre Travail » dans le but de valider le projet

Pdle Emploi professionnel « Conseillere en insertion
professionnelle »

Formation dans le cadre du | 2 au 13 juin Découvrir le métier de chargée d’accueil et de

Label Actif
d’expression »

« Techniques

standardiste  afin de valider

professionnel

son  projet




Une animation de I'équipe :

Un ensemble de formations ont été proposées et suivies par les salariés et les personnes
mises a disposition dans le but de les professionnaliser et de rendre un service de qualité
aupres du public recu.

Formation par axe :

Axe 2 : Acceés et retour a I'emploi

Intitulé Public Durée Date Organisme
Méthodologie du
. - Mme SENE
bilan Qe 4 salariés MEF 7 heures 4 mars CIBC Picardie
compétences

Objectif : Professionnaliser les conseilleres dans le cadre de la réalisation de bilans de compétences

; ; 5 salariés MEF
ansol\ldl?ltlonldfas 1 salarié MaD AM 1h30 13 mars CESTP ARACT
mises a 'emploi 2 salariés MaD ML

Objectif : Permettre aux conseilleres d’améliorer leur accompagnement visant a éviter les ruptures
prématurées des contrats de travail.

Formation a 2 salariés MEF 35 heures du 24 au 26 juin

' ADVP les 3 et 4 juillet CIBC Picardie

Objectif : Professionnaliser les conseilléres dans le cadre de la réalisation de bilans de compétences

Evaluation des 14 et 15 octobre
compétences 3 salariés MEF 14 heures (3°™ journée sera PerformanSe
comportementales planifiée dans 6 mois)

Objectif : Professionnaliser les conseilléres dans le cadre de la réalisation de bilans de compétences

8 salariés MEF

2 salariés MaD AM 7 heures 3 novembre
Look pour Mme TOGNOTTI
I'emploi 10 salariés MEF VIE TA MINE
1 salarié¢ MaD AM 7 heures 13 novembre

1 salarié MaD ML

Objectif : Permettre aux conseillers d’appréhender la problématique d’hygiéne et de présentation dans le
cadre d'une relation avec un employeur.

Axe 3 : Développement de I'emploi et création d’ent  reprises

Intitulé Public Durée Date Organisme
GPE(? sur les 1 salarié MEF 14 heures 3 et 4juin AVE
territoires

Obijectif : Professionnaliser le chargé de GPEC dans le cadre de ses missions.




Axes 4 et 5 : Fonctionnement, animation et évaluati on

Intitulé Public Durée Date Organisme
Comité de direction : 5 .
Management salariés MEF, 1 salarié | 21 heures 23 6t 30 mai et ARPEGE
MaD ML €6 juin

Obijectif : Professionnaliser I'équipe d’encadrement dans ses missions de management. Optimiser la
cohésion au sein du Comité de Direction.

Des présentations par nos partenaires sur leur offre de service ont été organisées tout le
long de 'année aupres du personnel de la structure permettant ainsi de mieux connaitre et
mobiliser leurs outils.

De plus, la réalisation d’études (Formation, Espace Observatoire), faites en interne par
nos services, ont donné lieu également & des réunions d’information auprés du personnel.

Information et sensibilisation par axe :

Axe 2 : Acceés et retour a I'emploi
Intitulé Public Durée Date Organisme
: 5 salariés MEF
SerVICe.S aux 2 salariés MaD AM 2 heures 22 février Mr CHIREUX
entreprises 1 salarié MaD ML AGEFIPH
Présentation de 6 salariés MEF
) . salaries
! Oﬁr?.qe Service 3 salariés MaD ML 1 heure 29 février Mr AMIEZ
par filieres 3 salariés MaD AM VEDIOR BIS
d'activité
Présentation de
I'offre de service y Mme TATTEGRAIN
de IAGEFIPH 8 salariés MEF 2 heures 3 mars AGEEIPH
(formation)
Réunion de 5 salariés MEF
travail « rupture 1 salarié MaD ML 1h30 13 mars CESTP ARACT
de contrat » 2 salariés MaD AM
4 : 3 salariés MEF
Presentation des 2 salariés MaD AM 3 heures 17 juillet ANPE
mesures ANPE 2 salariés MaD ML
II? resi.e”tat'on de 22 salariés MEF > houres Mme LECOMTE
ate 1er ) 2 salariés MaD AM LC Conesell
« Confiance en Soi »
8 septembre
Pres_entatlon de 18 sallz'irlés‘MEF Mme TOGNOTTI
I'atelier « Look 2 salariés MaD AM 2 heures VIE TA MINE
pour |’Emp|0| » 1 salarié MaD ML
Présentation du 11 salariés MEF P. OOGHE et
Dlagno_stlc 1 salarié MaD AM 2 heures 3 octobre C. HYREZA
Formation MEF




Sensibilisation

11 salariés MEF

Service Enfance et

aux métiers 2 salariés MaD AM Famille du Conseil
d’'Assistant 1 salarié¢ MaD ML 3 heures 21 octobre Général de la
familial 2 personnes ML Somme
Dispositifs 18 salariés MEF C HYREZA
Formation 1 salarié MaD AM 1h30 4 novembre MEF
Présentation du ) Mme NORMAND
. .\ 6 salariés MEF 1 heure 24 novembre
dispositif PLIE salaries PLIE
, . 19 salariés MEF
IPresentatlon de 1 salarié MaD AM
'Entreprise 2 salariés MaD ML A
d'Entrainement 1 personne ML 1 heure 8 décembre ARPEGE
Pédagogique 1 personne PLIE
1 personne ANPE
Axe 3 : Développement de I'emploi et création d’ent  reprises
Intitulé Public Durée Date Organisme
Présentation de 13 salariés MEF Mme PILON
« [a Premiére 1 salarié MaD ML 2 heures 18 février J'Entreprends en
Démarche » Somme
6 salariés MEF . .
p . 4 salariés MaD AM 2h 30 21 avril matin
Présentation de Mme COCQUART
‘outi . Boutique de Gestion
Foutil BALISE 10 salariés MEF 2 h 30 21 avril q
2 salariés MaD ML aprés-midi
Présentation de
la formation )
. 24 salariés MEF
« Gestion pour 3 salariés MaD AM 2 heures 15 décembre Mr COUVELARD
repreneurs 2 salariés MaD ML AFPA
d’entreprises et
créateurs »
5 salariés MEF
2 salariés MaD AM 3 heures 17 novembre CORIOLIS
7 personnes ML
Visites des 8 salariés MEF
Centres Relation 52 personnes ML 3 heures 14 novembre
. . personnes PLIE
Clientele INTRA CALL
4 salariés MEF CENTER
1 salarié Mab ML 3 heures 18 novembre

3 personnes ML
3 personnes PLIE




Axes 4 et 5 : Fonctionnement, animation et évaluati on
Intitulé Public Durée Date Organisme
Sensibilisation a .
I'égalité de 15 salariés MEF Mme WIIJBROEK
> 3 salariés MaD AM 3 heures 7 mars FACE Grand
discriminations. | e Va0 ML Amiens
5 salariés MEF Mr CHATAL du
o 3 heures 14 octobre
o 1 salarie MabD AM Conseil Régional
Réunion de de Picardie, Mme
travail sur I'offre 10 salariés MEF 3 heures 17 octobre NORMAND du
de service MEF 2 salariés MaD AM PLIE et Mme
THIBAUT de la
6 salariés MEF 3 heures 24 octobre DDTEFP
Présentation de
) 16 salariés MEF Mme SIMONNEY
g,i?;il(\)ﬂr?;) 1 salarié MaD AM 2 heures 5 novembre PULSAR
' 20 salariés MEF C. SAVIGNAT et
g?rgalr(:he 3 salariés MaD AM 3 heures 1°" décembre C. HYREZA
obale 2 salariés MaD ML MEF

Un ensemble de salariés ont émis des souhaits de formation, acceptés par la Direction, dans le

cadre du DIF, qu’ils ont effectuée ou commencée en 2008.

Demande Individuelle de Formation (DIF) :

Intitulé Public Durée
Word 2 salariés MEF 21 heures
Excel initiation 2 salariés MEF 28 heures
SAGE 1 salarié MEF 7 heures
Développement des
compétences aux métiers 1 salarié¢ MEF 16 heures
de la relation d’aide
Permis B 1 salarié MEF 20 heures
In Design 1 salarié MEF 18 heures
Serveurs 1 salarié MEF 7 heures
[llustrator 1 salarié MEF 16 heures
COUT : 7 865 €

Le personnel a effectué plusieurs échanges de pratiques durant 'année 2008 dans le but
d’homogénéiser les pratiques, les outils de travail sur 'ensemble du territoire. Ceci a concerné
les pbles « Pdle Projet Professionnel » et « Péle Dynamique Emploi ». L’'organisation, le rythme
des temps d’échanges se sont faits a l'initiative du personnel.




Axe 2 : Acceés et retour a I'emploi

Intitulé Public Durée Date
4 salariés MEF
2 salariés MaD ML 1h30 18 janvier
4 salariés MaD AM
5 salariés MEF
2 salariés MaD AM 1 heure 22 février
1 salarié MaD ML
Echanges de pratiques Péle 4 salariés MEF
Dynamique Emploi 2 salariés MaD AM 2 heures 28 novembre
4 salariés MEF
2 salariés MaD ML 2 heures 30 mai
2 salariés MaD AM
4 salariés MEF 11 avril
1 salariés MaD ML 2 heures Groupe de tra’vall
2 salariés MaD AM sur Ieg modalltes_ de
sorties a 6 mois
5 salariés MEF . .
2 salariés MAD ML 2 heures 11 janvier
8 salariés MEF 2 heures 29 février
8 salariés MEF
Echanges de pratiques Pole 1 salarié MaD ML 2 heures 27 mars
Projet Professionnel
7 salariés MEF 2 heures 23 avril
6 salariés MEF 3 heures 6 juin
6 salariés MEF 3 heures 8 ao(t

Un ensemble de réunions d’équipe concernant les péles « Pble Accueil/Centres Ressources »,
« Pb6le Projet Professionnel » et « Péle Dynamique Emploi » ainsi que des réunions avec
'ensemble du personnel ont eu lieu pour renforcer I'accompagnement et la cohésion de

'équipe.

Réunions d’équipe :

P6le Dynamique Emploi

Date Ordre du jour Public Durée

Rappel des régles de bonne conduite
Commissions PDE 7 salariés MEF

11 janvier Réunions PDE 1 salariés MaD ML 3h30
Moyens matériels 3 salariés MaD AM
Brainstorming sur le portefeuille, I'entreprise
Tableau de bord PDE
Organisation des filieres 6 salariés MEF

1% février Point sur les antennes 3 salariés MaD ML 1 heure

Organisations administratives
Divers : tableau PDE, point sur I'adaptabilité du PDE

4 salariés MaD AM




Intervention de Christophe RAMIS : présentation de deux
nouveaux projets.

Point sur la saisie des offres et des candidats sur Gest'Mef
Statistiques de février 2008 (entrées — sorties)

6 salariés MEF

29 fevrier Rappel des dates de réunion g:::::;g: k/l/lgg AMll\;I 1 heure
Divers : FLYERS de présentation du PDE, planning des
congés, planning des manifestations et groupe de travail
"Accueil"
Tableaux statistiques a fin février présentés par
C.SAVIGNAT
Accés Emploi 2007-2008
Informations collectives PDE/ANPE 7 salariés MEF
14 mars FI._YERS PDE candidats et entreprises 3 salariés MaD ML 1 heure
Diaporama PDE 4 salariés MaD AM
Divers : Point saisies dans Gest Mef , les
disfonctionnements de Gest Mef, atelier « Personnalisation
de CV (mise en forme) », PVQ Macon, Adia Speed Jobbing
du 20 mars
Mise a jour Gest’Mef et formation
Informations Collectives PDE /ANPE
Diaporama PDE
Sorties PDE 7 salariés MEF
28 mars Site Internet MEF 3 salariés MaD ML 1 heure
Salon du recrutement 4 salariés MaD AM
Commissions PDE
Mesures ANPE
Divers : congés et atelier « Personnalisation de CV
22 avril BI!_AN duPDE a6 m_ois : objec;ifs sur 6 mois et constat 3 gaslzlr?énsef/lg/l[I)EEAL 2 heures
Réactions des conseillers face a ce constat - -
3 salariés MaD AM
Actualisation des offres et accés Emploi
Point entreprises
Point partenariat IAE 6 salariés MEF
16 mai Divers : plaquette "entreprises"” pour le PDE, intervention 3 salariés MaD ML 2 heures
de Marie FUENTES : présentation du questionnaire 4 salariés MaD AM
concernant les expositions thématiques des Centres
Ressources
Intervention de Christele NORMAND — Responsable du
PLIE : rappel du parcours des bénéficiaires PLIE, point -
23 . PDE sur rI)eps disforl)wctionnements rencontrés par I"éguipe 3 8 slalg,rlef/IMIDEl;AL 2h
mai des référents PLIE, échanges 1 saaries via eures
- salariés MaD AM
Point Salon du Recrutement
Point PDE et offre de services
Présentation de la semaine du handicap par A.DEFIVES,
référente dossier TH a la MEF . 5 salariés MEF
13 juin Trz_in§_ferf du portefeuille des 2 conseilléres Mission Locale 2 salariés MAD ML 2 heures
qui réintégrent leur structure s
4 salariés MaD AM
Salon du recrutement
Tables rondes
8 salariés MEF
27 juin Recadrage PDE 2 salariés MaD ML 2 heures

4 salariés MaD AM




Chiffres PDE au 31 juillet 2008

Rappel et nouveauté concernant les procédures
Accompagnement candidat

Filieres

Bus MEF

Divers : En attente de I'accord du Bureau de la MEF pour

8 salariés MEF

12 septembre embaucher d'un commercial pour remonter des offres | 2 salariés MaD ML 2 heures
d’emploi sur les métiers transversaux. La MEF a fait la | 3 salariés MaD AM
démarche aupres de I’TASSEDIC pour obtenir I'accés au
DUDE ainsi qu'a e-partenet. Souhait pour I'avenir d'avoir
des référents d'action (ETT, mesures ANPE) ainsi que
des référents par filiere sur des actions de formation
(P1Q..)
Pdle Projet Professionnel
Présentation des missions des conseilléres du Pdle Projet
Professionnel au Péle accueil
Lo Rappel des regles de bonne conduite 9 salariés MEF
11 février Chiffres 2007 1 salarié MaD ML 2 heures
Point Formation
Point Péle Dynamique Emploi
. 7 salariés MEF
14 avril 1 salarié MaD ML 2h 30
. 9 salariés MEF
13 mai 2 salarié MaD ML 2 heures
Pole Accueil et Centres Ressources
Point sur I'activité / Gest'Mef
Fiche descriptive des missions aux tulipes (lors des
18 janvier remplacements accueil) 5 salariés 2 heures
Brainstorming sur les missions de Aude
Congés a venir
Point Activité
Lo Procédures Centre Ressources -
8 février A ménagement du plateau 5 salariés 2 heures
Travail sur procédure Standard
Reprise de certains points divers de la réunion
précédentes
Tri du matériel informatique
7 Saisie Gest'Mef (acces centre ressource) larié h
mars Procédure Standard 5 salaries 1 heure
Points Divers soumis par I'équipe
Liste V | P a I'accueil
Classeur accueil
4 avril Rappel sur les missions de chacun au Péle Accueil 5 salariés 1 heure
Finalisation des procédures
. Mise en ligne sur le commun et mise a dispo du public -
26 mai Salon du recrutement 5 salariés 2 heures
Point Congés d'été
Présentation des horaires du Pole accueil & compter de
20 juin septembre 2008-06-20 5 salariés 2 heures

Point sur I'utilisation des procédures mises en place
Groupe de travail sur la boite a idées




Mise en place de I'espace attente/espace documentation
MEF Amiens Centre

26 septembre | Réorganisation des missions de chacun au sein du Pdle 6 salariés 2 heures
Accueil
Changement d’horaires a compter du 13 octobre 2008
Informations MEF pour les prochaines semaines
Point Centres Ressources
Rappel : procédure pour les absences, retards... -
14 novembre Congés d'hiver 6 salariés 2 heures
Entretiens annuels
Boite a idées
Reéunions du personnel
Date Ordre du jour Public Durée
- Contexte 2008 21 salariés MEF
_ _ - Dynamique PPP et Dynamique PDE 4 salariés MaD
24 janvier - Arrivée de la Mission Locale AM 2 heures
- Observatoire et Communication : site Internet et 5 salariés MaD ML
journal interne 1 personne ML
- Contexte général et assemblée générale ordinaire du
26 juin
- Résultats Emploi et Formation au 30 juin 2008
- Guide de la mobilité 18 salariés MEF
3 juillet - Site Internet et BUS 2 salariés MaD AM 2h30
- Organisation territoriale 2 salariés MaD ML
- Centres Ressources
- Mise a jour de la saisie sur Gestmef
- Formation des salariés
- Redéploiement des effectifs sur le territoire
: g[jeéentatlon du Diagnostic Formation 19 salariés MEF
22 septembre | _ jcereditation DUDE 2 salariés MaD AM 1h30
- Horaires de la MEF
- Gestmef
- Lancement des entretiens individuels
- Point démarche « Conseiller Global »
- Point Activité 2008 25 salariés MEF
15 décembre - Plan d’action 2009 3 salariés MaD AM 2 heures

- Divers (Extension de la présence de la MEF sur 3
antennes pour début 2009, rapprochement des
structures PLIE, Mission Locale et MEF, Budget 2009,
PAIO de Roye )

2 salariés MaD ML

Une réunion hebdomadaire, le lundi de 9h00 a 9h15, est tenue avec I'ensemble du personnel

gue ce soit avec les salariés MEF, les salariés mis a disposition Mission Locale et Amiens
Métropole mais également avec les salariées de 'ANPE (pas de service immédiat Mission
Locale le lundi matin). L’'objectif est de transmettre toutes les manifestations, informations
collectives, ateliers organisés au sein de la Maison de 'Emploi et de la Formation durant la
semaine ainsi que les manifestations auxquelles participe la Maison de I'Emploi et de la
Formation. C’est un moment d’échanges sur des dossiers particuliers (recherche de profils pour
offres d’emploi, Gest'MEF, ...) mais également avec la Direction de la Maison de I'Emploi et de

la Formation.




Le Comité de Direction, composé du directeur, de la coordinatrice Emploi/Formation, de la
responsable administrative et financiere, de la chargée de projet Formation, du chargé de projet
Espace Observatoire, de I'assistante de direction ainsi que de I'assistante Emploi, tiennent une
réunion bi-mensuelle. Vous trouverez ci-aprés I'ensemble des réunions qui ont eu lieu durant
'année 2008.

Date Participants Date Participants
. 10 g . 10 4 salariés MEF
Janvier 24 6 salariés MEF Juillet 5 1 salarié MaD ML
7 6 salariés MEF 4
o 1 salarié MaD ML 6 salariés MEF
Février — Septembre s
21 5 salariés MEF 18 1 salarié MaD ML
1 salarié MaD ML
Mars 6 Octob 17 6 salariés MEF
) 6 salariés MEF Ctobre »
Avril 3 1 salarié MaD ML 30 5 salariés MEF
_ 9 17 6 salariés MEF
Juin Novembre
16 5 salariés MEF 27 5 salariés MEF
Décembre 18 6 salariés MEF

Les entretiens d’évaluation :

Des entretiens individuels avec I'ensemble des salariés de la Maison de I'Emploi et de la
Formation sont prévus chaque année. C’est un moment d’échange entre le responsable direct
et le salarié sur plusieurs points: le bilan des missions de I'année passée, les nouveaux
objectifs a atteindre, les besoins en formation, le bien étre de la personne au sein de la
structure, la projection du salarié sur son poste. L'organisation se déroule en deux étapes.
Dans un premier temps, le directeur de la structure rencontre individuellement chacun des
membres du Comité de Direction afin de définir les objectifs a atteindre pour I'ensemble de la
structure en se référant au plan d’action.

Dans un deuxieme temps, les responsables du Pdéle Accueil/Centres Ressources, du Pdle
Projet Professionnel et Pdle Dynamique Emploi rencontrent individuellement ses équipes
respectives.

Pour 'année 2008, les entretiens se sont étalés de novembre a décembre 2008. Une restitution
des entretiens s’est faite en début d’année 2009.



Les déléqués du personnel :

Dans le cadre de la politique sociale menée au sein de la structure, plusieurs points ont été
abordés lors des réunions entre la Direction et les Délégués du Personnel :

Dates Principaux thémes abordés
24 Janvier Les fiches de poste
28 février . .
28 mars Le DIF (Demande Individuelle de Formation)
24 avril Le reglement intérieur
5 juin Le plan de formation
26 ao(t P
26 septembre
27 octobre

1°" décembre

De plus, les deux délégués du personnel ont suivi la formation CHSCT du 20 au 22 octobre
2008 aupres d’APAVE d’Amiens.

Moyens matériels
Maison de 'Emploi et de la Formation Centre :

Rénovation de la facade :

Dans la continuité des travaux entrepris en 2007, a linitiative d’Amiens Métropole, sur la
rénovation et la mise en conformité des locaux, la facade, rue Gresset, a été mise en valeur.
La Direction de la Maison de 'Emploi et de la Formation a été consultée pour valider le projet.
C’est un élément de communication important qui permet également de renforcer la qualité
de l'accueil.

Avant Apres




Aménagement de I'espace d’attente :

En mars 2008, un groupe de travail a été constitué pour réfléchir et proposer une organisation
nouvelle de I'espace accueil et attente au sein de la Maison de 'Emploi et de la Formation,
rue Gresset a Amiens.

L’objectif était de créer une surface conviviale qui soit avant tout :

Un espace de travall
Un espace dattente pour les rendez-vous, les
manifestations...

Un espace de documentation sur I'emploi et la formation

Quatre réunions ont été nécessaires pour réfléchir sur ce projet, réaliser des plans, imaginer
un espace conforme aux attentes du public recu, demander et comparer des devis et mettre
en place le nouvel espace.

Le Territoire :

Présence des conseillers :

La Maison de 'Emploi et de la Formation est présente sur le Grand Amiénois par le biais
d’antennes et de permanences. C’est un lieu dédié a 'Emploi et a la Formation, ou le public
peut rencontrer au quotidien un interlocuteur avec une offre de service spécifique.

Une volonté forte des €lus pour déployer le personnel sur le territoire a été émise en 2008 et
mise en application des le mois d’octobre 2008.

Pour ce faire, la Direction a, au préalable, associé le personnel par la mise en place d’'un
groupe de travail composé de deux salariés qui ont recueilli les souhaits de I'ensemble du
personnel. La Direction a ensuite présenté le projet a la Gouvernance lors d’'une réunion de
Bureau, le 17 septembre 2008, et aux financeurs, le 10 septembre 2008.



Le redéploiement définitif a été présenté en réunion du personnel le 22 septembre 2008.

Pour optimiser les conditions de travail pour les conseillers « itinérants », la Maison de
'Emploi et de la Formation a mis a la disposition du personnel, trois ordinateurs portables et
trois véhicules de service.

Gestion du projet de I'antenne itinérante « Bus Emploi Formation » :

Soucieux de renforcer la présence de la Maison de 'Emploi et de la Formation, les élus et le
Conseil Régional de Picardie ont souhaité mettre en place une antenne itinérante pour offrir
un service de proximité a un public éloigné des antennes et permanences. Le conseiller
Emploi/Formation, a la fois pilote du veéhicule, accueille différents publics : demandeurs
d’emploi, salariés mais aussi chefs d’entreprises.

Le bus (véhicule Peugeot Boxer, ex. « Cyber-Bus »), dont I'achat a été réalisé d’occasion
aupres du Syndicat Mixte du Val d’Authie-Niévre-Somme, a été rénové entierement pour sa
nouvelle fonction.

Le projet s’est opéré en deux temps :

Dans un premier temps, apres définition du cahier des charges, une consultation a été
réalisée. La réception de devis a permis un temps d’échange et de réflexion autour du projet,
notamment avec les conseillers de la Maison de 'Emploi et de la Formation pour valider les
besoins (ergonomie, matériels, confidentialité de I'espace de réception mais aussi personnel,
hygiénique...).

Apres accord du Conseil Régional de Picardie, les travaux ont été lancés.

La mise en état du véhicule a nécessité une révision mécanique et la peinture de la
carrosserie. L'aménagement intérieur a été réalisé par Mad, association d'insertion
amienoise.

Le véhicule a été aménagé en deux parties :

- un mini espace « ressource » doté de postes informatiques équipés d’'une part, de logiciels
permettant la réalisation de CV et d’autre part, d’'une connexion a Internet facilitant la
recherche d’emploi. Cet espace est aussi équipé d’un point documentation.

- un espace réserve permettant la réception du public par un conseiller Emploi/Formation.

Le deuxieme temps a été consacré a l'installation informatique et la gestion des connexions
Internet sur les lieux desservis. Cette étape a été prolongée en raison d'importants problemes
techniques liés a la multitude de points d’ancrage du Bus et entrainant des difficultés de
connexion.

Une fois le matériel informatique installé dans le bus, le prestataire informatique est intervenu
pour finaliser la connexion Internet sur les lieux d’intervention du bus.



Aménagement intérieur de I'antenne itinérante :

Itinéraire du Bus Emploi/Formation :

Un courrier a été envoyé a I'ensemble des Communautés de Communes afin de connaitre
les besoins de chacune et d’organiser au mieux le maillage du territoire. Ainsi, l'itinéraire de
'antenne a été présenté a la Gouvernance lors d’'une réunion de Bureau, le 17 septembre
2008, aux financeurs, le 10 septembre 2008 et au personnel de la Maison de 'Emploi et de la
Formation, le 22 septembre 2008.

Vous trouverez, ci-apres, le parcours du Bus Emploi/Formation :



Lundi

", e Mardi
~, & > Mercredi
Jeudi
ltinéraire du Bus | Vendredi
SAINT LEGER
LES DOMART

Vendredi aprés-midi
depuis le 03/10/2008
9 entretiens

AIRAINES
Vendredi matin
depuis le 03/10/2008

43 entretiens

HORNOY LE BOURG
Mardi matin
depuis le 30/09/2008
13 entretiens

FLESSELLES
Mercredi aprés-midi
1 semaine sur 2
depuis le 01/10/2008

3 entretiens

SAINT-SAUVEUR
Lundi apres-midi
1 semaine sur 2
depuis le 29/09/2008
27 entretiens

PONT NOYELLES
Lundi aprés-midi
1 semaine sur 2
depuis le 06/10/2008
2 entretiens

MOLLIENS DREUIL
Mardi aprés-midi
depuis le 30/09/2008

12 entretiens

BOVES
Mercredi matin
1 semaine sur 2
depuis le 01/10/2008
14 entretiens

VILLERS BRETONNEUX

Jeudi matin
depuis le 23/10/2008
35 entretiens

LONGUEAU I
Jeudi aprés-midi
depuis le 23/10/2008
12 entretiens




Centres Ressources :

Il a été décidé de mettre en place des Centres Ressources sur le Territoire avec les mémes
outils (acces a l'interface, conseils d’'un animateur, ...) que celui situé au 10 rue Gresset
Amiens.

La présentation des nouveaux Centres Ressources a été faite aupres de la Gouvernance lors
de la réunion de Bureau du 17 septembre 2008 ainsi qu’aux financeurs, le 10 septembre 2008.

Ainsi, trois Centres Ressources ont vu le jour en novembre 2008 : Antenne Emploi/Formation
de Poix de Picardie, Guichet Emploi de Flixecourt et Mairie d’Ailly sur Noye.

Pour garantir des conditions d’accueil optimales, la Maison de 'Emploi et de la Formation a été
amenée a investir dans des moyens humains, mobiliers, et de transport.

Ainsi, une animatrice est a la disposition du public pour I'élaboration du Curriculum Vitae, de la
lettre de motivation, a la création de boite mail et a l'utilisation de I'outil informatique (traitement
de texte, Internet, ...) durant trois jours par semaine :

Antennes et Adresse Equipements Présence de I'animatrice
Permanences quip depuis novembre 2008

Une étagéere, une armoire, 4

Mairie chaises, une table ovale, un
AILLY SUR Rue St Martin halogene, un tableau blanc, un Vendredi
NOYE 80250 AILLY SUR NOYE panneau en Ilége, un panneau

d’affichage. Un canapé qui sera
livré en début d’année 2009.

Antenne Emploi Formation 4 tabourets, un tableau blanc, 4

POIX DE ) meubles informatiques, une i i
PICARDIE 16, route d"’Aumale armoire, 3 ordinateurs portables Mard et Jeudi
80290 POIX DE PICARDIE | 4 une imprimante.
: ; 4 tabourets, 4 meubles o )
FLIXECOURT guéﬁgﬁiﬁrgglg Catiche | Informatiques, une armoire, 3 Animation assuree par une
’ ordinateurs portables et une personne du Guichet Emploi
80420 FLIXECOURT imprimante

Il est a noter également que I'animatrice dispose d’'un véhicule de service ainsi qu’un vidéo-
projecteur pour I'animation d’atelier.

Il est prévu l'ouverture d’'un nouveau Centre Ressources a AGORA de Doullens des 2009

animé deux jours par semaine, lundis et mercredis.

Vous trouverez, ci-dessous, les centres Ressources de Poix de Picardie, Ailly s/Noye et
Flixecourt en photos :




Centre Ressources d’Ailly sur Noye

Centre Ressources de Poix de Picardie

Centre Ressources de Flixecourt




Jours de présence des conseillers Emploi/Formation et de I'animatrice des Centres Ressources avec l'offre de service proposée, par

CLIEF :

Antennes et
Permanences

Conseiller Référent

Adresse

Jours d’intervention

AMIENS NORD

Martine FRADET

Antenne Emploi Formation
39, avenue de la Paix
80080 AMIENS

3.5 jours : lundi aprés-
midi, mercredi, jeudi,
vendredi

AMIENS SUD EST

Martine VELASTEGUI

Antenne Emploi Formation

Péle de Service — Tour du Marais
Rue Simone Signoret

80090 AMIENS

2.5 jours : lundi aprés-
midi, mardi et jeudi

Communauté de Communes

1 jour : lundi aprés-midi et

CORBIE Agnes DEFIVES Rue Gambetta L N .
80800 CORBIE jeudi aprés-midi
Antenne Emploi Formation 25 iours - lundi aom

ETOUVIE Marie FUENTES 30, avenue de Picardie =2 Jours - pm.

80000 AMIENS

mardi et jeudi

Accueil Diagnostic
Accompagnement
Poéle Dynamique Emploi

Accueil Diagnostic
Accompagnement

Accueil Diagnostic
Accompagnement
P6le Dynamique Emploi

Accueil Diagnostic

Accompagnement

P6le Dynamique Emploi

Centre Ressources :

- Espace documentation

- Exposition thématique

- Ateliers (cf document de travail
joint)

- Rencontres professionnelles

- Tables rondes

- Visites d’entreprises

\ Accueil Diagnostic

Accompagnement
Péle Dynamique Emploi



/

Accueil Diagnostic
Accompagnement

Pdle Dynamique Emploi

Centre Ressources :

- Rencontres professionnelles
- Tables rondes

Accueil Diagnostic
Accompagnement

P6le Dynamique Emploi /

Centre Ressources :
- Espace documentation
- Exposition thématique

- Ateliers (cf document de travail joint)

- Rencontres professionnelles
- Tables rondes
- Visites d’entreprises

Animation par Christiane MALPART
MARDI et JEUDI

Accueil Diagnostic

Accompagnement

Centre Ressources :

- Espace documentation

- Ateliers(cf document de travail joint)

- Rencontres professionnelles
Animation par Christiane MALPART

/

Accueil Diagnostic
Accompagnement

VENDREDI

Antennes et Conseiller Jours
fer Adresse - .
Permanences Référent d’intervention
Mairie
A”?\II‘(\)(YSEUR Rue St Martin 1 jour : jeudi
80250 AILLY SUR NOYE
) Mairie
CONTY Elizabeth Rue de la Poste 1 jour : mercredi
NIVOLIEZ 80160 CONTY
Antenne Emploi Formation 3 jours : lundi,
PPIS,IAXRBIIEE 16, route d’Aumale mardi et
80290 POIX DE PICARDIE vendredi
Communauté de Communes
OISEMONT Vincent GOETZ | 2, rue Jules Ferry - BP 80013 | 1 jour : mercredi
80140 OISEMONT




Antennes et

Conseiller

Jours

Adresse , .
Permanences Ré&férent d'intervention
Martine Communauté de Communes
PICQUIGNY FRADET 118, rue du Marais - BP 06 1 jour : mardi
80310 PICQUIGNY
Guichet Emploi
FLIXECOURT 3, chemin de la Catiche 1 jour : jeudi
Christelle 80420 FLIXECOURT
HAUTBOUT AGORA 4 jours : lundi,
DOULLENS 2, rue des Sceurs Grises mardi, mercredi

80600 DOULLENS

et vendredi

y.

Accueil Diagnostic
Accompagnement

Accueil Diagnostic

Accompagnement

Péle Dynamique Emploi

Centre Ressources :
/ - Espace documentation

- Exposition thématique

- Ateliers(cf document de travail
joint)

- Rencontres professionnelles
- Tables rondes
- Visites d’entreprises

Accueil Diagnostic (guichet Emploi)

Poéle Dynamique Emploi

Centre Ressources :

- Espace documentation

- Exposition thématique

- Ateliers (cf document de travail joint)
- Rencontres professionnelles

- Tables rondes

- Visites d’entreprises



Moyens financiers

Les difficultés liées au conventionnement des investissements ont été un frein important
au développement des centres ressources sur le territoire car la plupart des travaux

prévus n’ont pas été réalisés.

Ressources financieres :

Budget de fonctionnement 2008 :

Dépenses
- A 0,
Nature de _I:?l depense Budget voté Dépenses réalisées | . . % Cha_rge,s,
Comptabilité analytique 17/09/08 réalisation Comptabilité générale
Salaires et charges 1157 302.07 €] 111427119 €] 96.28% 60 Achats 56 457.03 €
Loyers et charges 124 500.38 € 131 154.80 €] 105.34% | 61 Services extérieurs 301 277.09 €
Transports, missions, o Autres services
réceptions 35531478 39299.00¢ 110.60% 62 extérieurs 136 729.38 €
. Impots, taxes,
0,
Fonctionnement 181 366.13 €] 3 207 478.28 €] 114.40% 63 assimil. 71507.50 €
Communication, Charges du
0,
publications, études 5989292 ¢ 45018.89€  75.17% 64 personnel 1004 992.20 €
. i . Autres charges de
0,
Prestations ateliers et formations 80 157.19 € 43 672.65 € 54.48% 65 gestion 37507.79 €
Salon du recrutement 60 733.06 €] 66 Charges financiéres 1023.12€
. . Charges
Action Label Actif AAJ 37 500.00 €} 67 exceptionnelles 36712 €
Dotations aux
Action Label Actif Ensemble 20 000.00 € amortissements et
68 provisions 89 266.64 €
SSE;’QS en direction du 80157.19 ¢ 16190571 € 201.99%
TOTAL 1638 750.16 €] 1699 127.87 €] 103.68% TOTAL 1699 127.87 €
Recette
70
Prestations de services (bilans de compétences) 4958.00 €
74 - Subventions
Subv. fonctionnement Conseil Régional 545 000.00 € 541 353.92 € 99.33%
Subv. fonctionnement Amiens Métropole 218 750.00 € 218 750.00 € 100.00%)
Subv. fonctionnement Etat 875 000.00 € 813 831.63 € 93.01%
Subv. Etat CPE salon du recrutement 22500.00 €
Subv. FSE salon du recrutement 27 283.64 €
Subv. CRP Actif Ensemble 20 000.00 €
Subve. CRP Actif AAJ 18 750.00 €
Subv. CG80 Actif AAJ 18 750.00 €
CNASEA 895.36 €
Subvention Conseil Régional apprentissage 3200.00 €
Sous-total 1685 314.55 €
75
Produits de gestion courante 220€
76
Produits financiers 4210.04 €
77
Produits exceptionnels 85759.32€
79
Transfert de charges 4643.08 €

TOTAL PRODUITS

1638 750.00 €

1784887.19 €

108.92%




Gouvernance de la Maison de 'Emploi et de la Forma  tion du Grand Amiénois
Synthése des statuts :

Les membres de I'association :

L’'association se compose de deux colleges : celui des membres constitutifs et celui des
partenaires associés.

Les membres constitutifs sont composés de représentants de :

Communauté d’Agglomération Amiens Métropole

Etat

ANPE

ASSEDIC Picardie

Conseil Régional de Picardie

Communauté de Communes Bocage Hallue
Communauté de Communes du Val de Somme
Communauté de Communes du Sud-Ouest Amiénois
Communauté de Communes de la Région de Oisemont
Communauté de Communes du canton de Conty
Communauté de Communes du Val de Noye
Communauté de Communes de I'Ouest Amiens
Communauté de Communes du Val de Niévre et Environs
Communauté de Communes du Doullennais
Communauté de Communes du Bernavillois

Chambre de Commerce et d’'Industrie d’Amiens
Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Somme

lls ont droit de vote aux assemblées générales.

L’Adhésion de tous nouveaux membres constitutifs acteurs de I'emploi et de la formation doit,
préalablement a toute présentation au Conseil d’Administration, étre acceptée a lI'unanimité
des membres constitutifs obligatoires (c’est-a-dire : Communauté d’agglomération Amiens
Métropole, Etat, ANPE, Conseil Régional de Picardie et ASSEDIC Picardie).

Le college des partenaires associés est composé de représentants des organismes
partenaires (administrations, établissements publics et privés, organisations patronales,
syndicats de salariés, chambres consulaires, associations,...) intervenant dans la formation
et I'acces a I'emploi qui en font la demande auprés du Conseil d’administration et qui sont
agréés conformément a l'article VI des présents statuts. Chaque partenariat est par la
signature entre l'association et son partenaire d’'une convention spécifique qui définit les
modalités de partenariat.

Les partenaires associés participent aux assemblées générales avec voix consultative.

La fusion de 'ANPE et 'ASSEDIC PICARDIE a eu lieu le 19 décembre 2008 donnant lieu a la
création de POLE EMPLOI. Une modification des statuts de la Maison de I'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois sera prévue courant de I'année 2009 lors d’'une Assemblée
Générale Extraordinaire.



Les instances de gouvernance :

- L’Assemblée Générale Ordinaire se réunit au moins une fois par an sur convocation du
Président. Elle peut également étre convoquée par décision du Conseil d’Administration
prise a la majorité simple ou sur demande d'un quart des membres de I'Assemblée
Générale. Elle entend les rapports du Conseil d’Administration sur la gestion et la situation
financiere et morale de I'association ainsi que les rapports du Conseil d’Orientation mis en
place en application de I'article XI. Elle approuve le bilan et le compte de résultats financiers,
donne quitus pour sa gestion au Conseil d’Administration et prend connaissance du rapport
général du commissaire aux comptes. Elle délibére sur les questions portées a l'ordre du
jour.

- L’Assemblée Générale peut étre convoquée en session extraordinaire  pour statuer sur la
modification des statuts ou la dissolution de I'association dans les conditions fixées a I'article
XXI ci-apres.

- L’association est administrée par un Conseil d’Administration  constitué exclusivement des
membres constitutifs. Le Conseil d’administration désigne le Président parmi ses membres.
Il se réunit chaque fois que nécessaire sur convocation de son Président ou a la demande
d’'un tiers de ses membres et au minimum deux fois par an. Le Conseil d’Administration est
'organe de décision et de contrdle interne de l'association pour la gestion financiere et
administrative. 1l est investi des pouvoirs les plus étendus pour l'administration de
I'association. Il peut faire tous actes et opérations entrant dans I'objet de I'association et non
spécialement réservés a I'Assemblée Générale. Il délibére notamment sur le programme
d’activités et sur les procédures de recrutement des collaborateurs de I'association. Enfin, il
vote le budget prévisionnel.

- Le Conseil d’administration peut instituer un Conseil d’orientation , dont la désignation du
Président est validée par le Conseil d’administration, composé de représentants des
partenaires ne participant pas a I'association et des membres constitutifs qui en expriment la
demande, mais dont I'apport immatériel mérite d’étre valorisé.

- Le bureau est composé, depuis le Conseil d’Administration du 25 octobre 2007, du
Président, du Trésorier et de 7 Vices Présidents. Il décide des conditions de recrutement et
d’emploi des membres du personnel sous contrat de droit privé de I'association autres que
les personnes détachées. Il autorise la conclusion de conventions entre les membres de
I'association et I'association ayant pour objet de mettre du personnel a la disposition de
celle-ci, étant précisé que toute mise a disposition doit donner lieu a une telle convention. Il
autorise la conclusion de contrats dont le montant excéde une somme qu’il détermine et la
passation d’accords de collaboration avec des sociétés ou organismes extérieurs a
I'association. Il examine le programme annuel d’activité et le budget. Il décide et vote
I'organigramme des personnels de I'association. Il statue sur la nomination du Directeur de
la maison de I'emploi. Il prépare les réunions du Conseil d’administration dont il exécute les
décisions et traite les affaires courantes dans [lintervalle des réunions du Conseil
d’administration. Plus largement, il veille a I'expédition des affaires courantes et exerce les
délégations que lui confie le Conseil d’administration.



Réunions des instances de gouvernance :

Nombre de
Assemblée Générale Ordinaire personnes
présentes

Présentation du bilan d’activité 2007
Présentation des comptes 2007

Nombre de
Assemblée Générale Extraordinaire personnes

présentes

Modification des statuts :

L’article V : « Composition » : Suppression de la Communauté de

Communes Sud Amiénois du college des membres constitutifs 32

L'article X : « Conseil d’Administration » : Modification du nombre total de
voix des Communautés de Communes soit 10 au lieu de 11

Nombre de

Conseils d’Administration personnes
présentes

Convention de partenariat conclue avec la Boutique de Gestion de la
Somme

Point sur les résultats 2007

Présentation de la démarche Autoévaluation des Maisons de I'Emploi 18
Point sur les postes MEF/ANPE

Rapprochement géographique de la Mission locale du Grand Amiénois et
Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois

Installation de la nouvelle gouvernance de la Maison de 'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois :

- Daniel BEAUPERE, représentant AMIENS METROPOLE, est élu
Président de la Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois

- Les Vices Présidents élus dans le cadre du Bureau de la Maison de
I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois sont :

Anne GARY représentant 'ANPE
Eloy DORADO représentant 'ETAT
Didier CARDON représentant le Conseil Régional de Picardie

Patrick LABALETTE représentant ’ASSEDIC Picardie 34
Philippe JEROME représentant la Communauté de Communes du Val de

Somme

Francis PETIT représentant la Communauté de Communes du

Doullennais

Francis FOUQUET représentant la Communauté de Communes Ouest

Amiénois

- Jean-Jacques STOTER, représentant la Communauté de Communes
Sud Ouest Amiénois, est élu Trésorier de la Maison de 'Emploi et de la
Formation du Grand Amiénois

Arrété des comptes au 31 décembre 2007




Bureaux

Présentation du Diagnostic Formation
Redéploiement territorial des moyens
Plan d’action 2008

Accréditation DUDE

Adhésion a Alliance Villes Emploi
Délimitation des délégations de signature

Point sur I'effectif de la Maison de 'Emploi et de la Formation
Présentation du budget de fonctionnement modifié 2008

Point sur le rapprochement de la Mission Locale et la Maison de
'Emploi et de la Formation

Nombre de
personnes
présentes

15

Signature « e-partenet » : intervention de Monsieur CAMUS,
Directeur Régional de 'ANPE

Présentation du Plan d’action 2009

Validation du budget Prévisionnel 2009

Intervention du rapporteur du Conseil d’Orientation « Commission
Vie des Entreprises »

Restitution de I'enquéte des Besoins en Formation du Territoire au
Conseil Régional de Picardie

20




Conseil d'Orientation :

A la demande du Conseil d'orientation, deux commissions ont vu le jour en 2007 : «La
Formation tout au long de la Vie » et « Vie des Entreprises ».

Rappelons que I'objectif de ces commissions est d’échanger et de recueillir les attentes des
partenaires afin de créer une synergie et une convergence dans les actions et les réflexions sur
le Grand Amiénois.

Trois réunions ont eu lieu en 2008, les 21 janvier, 18 mai et 20 octobre 2008 pour la
commission « Vie des Entreprises » (Comptes-rendus en annexe n ).

Différentes thématiques ont été abordées :

La cession/reprise avec un constat sur la génération des « Papy Boomer » patrons de PME a
remplacer dans un avenir proche. Les partenaires ont souhaité présenter la mise en place de
nouveaux outils pour assurer la pérennisation de ces entreprises :

- Référentiel de Chefs d’entreprises : Génération PME de AGEFOS PME-CGPME

- GREC : Gestion pour Repreneurs d’Entreprises et Createurs par I'AFPA

La création d’entreprises innovantes  afin de relancer la volonté de créer des entreprises a
forte valeur ajoutée sur le territoire par une présentation de I'incubateur de I’Agence Régionale
Incubateur Picardie.

L’anticipation et I'accompagnement des entreprises aux mutations économiques  qui
nécessitent un investissement important au sein des entreprises par une réelle GPEC (Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences) de terrain notamment dans les petites
entreprises (Probleme RH, difficultés de recrutement, besoins de formations...)

La méconnaissance des métiers et la nécessité de communiquer autour de la représentation
des métiers et de mieux les valoriser aupres du public notamment dans les centres
d’'informations ou lieux de contact avec les demandeurs d’emploi.

En cela, les panneaux de I'exposition thématique des filieres/métiers en tension, réalisée en fin
d’année 2008, répondent a cette attente en informant les jeunes et tout public en reconversion
sur les métiers porteurs du Grand Amiénois.

Il a été proposé a I'Espace Observatoire de réaliser différents supports :

- Le Guide des aides a la mobilit¢  répond a la problématique posée par CIL SOMME pour
I'exercice de métiers saisonniers (hébergement) lors de la Commission «Vie des Entreprises »
du 28 septembre 2007 (cf. Guide des aides a la mobilité 2008/2009/Sommaire en annexe n3 ).

- Un « Qui fait quoi » sur la Création/Reprise  sur le territoire (Annuaire/Répertoire d’adresses
en annexe n%4 ).



Comité Technique

Il composeé de représentants du Conseil Régional de Picardie, de I'Etat, d’Amiens Métropole, de
ASSEDIC Picardie, de I'ANPE et de la Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand
Amiénois, se rassemble régulierement pour tenter de faire avancer le projet Maison de I'Emploi
et de la Formation sur de bonnes fondations. Ces réunions ont permis de faire un point régulier
sur l'activité de la structure. Ce comité a également pris un réle important dans l'orientation de
la mise en ceuvre du plan d’actions.

Comités Techniques
Date Points forts abordés Participants
- Postes MEF/ANPE 4 salariés MEF
- Point P6le Dynamique Emploi 1 représentant Etat
- Présentation des tableaux de suivi d’activité 1 représentant Conseil Régional Picardie
4 février (prescription formation et placement a I'emploi) 1 représentant Assedic
- Organisation des CVFE 1 représentant Mission Locale
2 représentants ANPE
1 représentant Amiens Métropole
- Point sur la VAE position de I'Etat et du Conseil
Régional de Picardie
- Présentation de la situation EADS par la L
o Direction du Travall i f:pl)?gse:nl\tﬂailt: Etat
25 février - Prgsentat!on du projet dl_J Salon du Recrutement 1 représentant Conseil Régional Picardie
- Présentation par la Mission Locale des - L
. - e . 2 représentants Mission Locale
orientations spécifiques (prospection et
placement a I'emploi sur financement FSE)
- Point sur le GEIQ Restauration
- Procédure gestion des offres d’emploi 3 salariés MEF
- Label Actif (Emploi/Formation + Civique) 1 représentant Etat
18 mars - Point sur Offre de Formation 2 représentants Conseil Régional Picardie
- GPEC sur Grand Amiénois 2 représentants Assedic
- Point Péle Dynamique Emploi 1 représentant ANPE
- Processus Formation 1 représentant Amiens Métropole
- Point PDE 4 salariés MEF
- Présentation et validation de la procédure de la | 1 représentant Assedic
21 avril gestion des offres 1 représentant Mission Locale
- Présentation du site Internet 2 représentants ANPE
- Point sur le Salon du Recrutement 1 représentant Amiens Métropole
- Présentation des résultats de I'appel d’offre
ANPE 3 salariés MEF
- Point sur le déploiement des Centres 1 représentant Etat
23 juin Re_ssource_s _ _ 1 représentant Assedic
- Bilan a mi année : formation — Bilan de 1 représentant Mission Locale
Compétences — VAE 1 représentant ANPE
- Point sur le PDE 1 représentant Amiens Métropole
- Travail sur la procédure IAE
3 salariés MEF
- Présentation du CA de I'AVE (partie RSA) i :gpizzgmgm itsasted'c
13 octobre | - Club des chercheurs d’emploi avec 'ANPE pre >Sedl
- Point sur I'axe 2 / PDE 1 reprgsentant Mission Locale
1 représentant ANPE
1 représentant Amiens Métropole
4 salariés MEF
- Ateliers MEF/2009 1 représentant Etat
17 R h q 1 représentant Assedic
novembre ) F_approc ement des structures 1 représentant Mission Locale
- Finances - ; .
1 représentant Amiens Métropole
1 représentant Conseil Régional Picardie




Le partenariat
Signatures de convention de partenariat en 2008 ave c:

Boutigue de Gestion de la Somme :

La convention a été signée le 27 mai 2008

La Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois et la Boutique de Gestion
souhaitent créer un partenariat afin de développer la notion d’émergence de la création
d’entreprises.

Il s’agit d'une action se situant en amont de 'accompagnement a la création d’entreprises. Elle
vise a détecter des personnes pouvant étre révélées a la création d’entreprises ; qu'il s’agisse
d’individus n’ayant pas de projet précis, éloignés de la culture entrepreneuriale, en période de
recherche d’emploi, en tout état de cause dans une phase de guestionnement et ayant besoin
d’étre révélés a eux-mémes comme porteurs de projet potentiels.

Pour ce faire, I'action émergence s’articule autour de deux types de rencontres indépendants
et/ou complémentaires :

- Des réunions visant a démystifier I'acte de créer une entreprise et visant a illustrer la
faisabilité par le biais de la pédagogie de I'exemple (montrer ce que d’autres ont fait). Le
but étant d’amener de fait, les personnes a réfléchir sur leur propre parcours.

- Des entretiens individuels visant a réaliser une action de proximité et une étude réelle des
motivations, envies, mise en lumiére des savoirs afin de les mettre en perspective d’'une
création d’activité.

Lors de ces rencontres, nous mettrons a disposition un outil nommé « Balise ». Il s’agit d’'une
base de données composée d’'une part de fiches initiatives et techniques et d’autre part, de
vidéos. L’outil est fondé sur le concept de la pédagogie de I'exemple. |l serait accessible sur les
centres ressources informatiques.

Avec Balise, la création d’entreprise devient un projet de vie : I'individu construit de fagon
autonome son projet a partir de ses envies et de ses motivations. Il est adapté a tout type de
public.

La Boutique de Gestion met a disposition de la Maison de I'Emploi et de la Formation une
conseillere émergence qui
- animera les séances collectives et individuelles,
- organisera et animera un réseau émergence Balise de partage d’expériences sur le
département de la Somme.

La Maison de I'Emploi et de la Formation s’engage :
- afaciliter le déroulement pratique des journées émergence
- de détecter au sein de sa structure une personne référente émergence
- de participer aux réunions d’échanges réseau émergence



Académie d’Amiens :

La convention a été signée le 22 octobre 2008

La Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois et 'Académie d’Amiens
souhaitent renforcer leur coopération en ce qui concerne le conseil, 'accompagnement et
la formation des jeunes, dans le cadre du schéma national d’orientation et d’insertion
professionnelle.

Axes de coopération :

1 - Formation continue pour les demandeurs d'emploi et les salariés :

- Formation tout au long de la vie
Le réseau de la formation continue de I'Académie d’Amiens, les Greta souhaitent
accompagner les usagers MEF, les acteurs MEF, les entreprises et les partenaires sociaux
en leur apportant son expertise dans les domaines suivants :

la lutte contre les exclusions et les inégalités d’acces a la formation tout au long de la vie
par la mise en ceuvre d’actions d’informations adaptées a destination des usagers de la
MEF, des entreprises et partenaires sociaux et des conseillers MEF. Ces actions
s’inscriront dans le cadre de la logique professionnalisation interne.

I'accompagnement des picards dans la sécurisation de leur parcours d’éducation et de
formation.

la mise en ceuvre d’actions permettant de favoriser I'acces des usagers MEF aux savoirs
de base et fondamentaux.

la participation a la lutte contre les sorties sans qualification et & I'augmentation du
niveau de qualification des usagers.

- Validation des acquis de I'expérience

Le DAVA contribuera au maintien et a I'acces a l'information des acteurs de la MEF et
fournira une information adaptée aux besoins des différents usagers de la MEF, notamment
les entreprises et leurs salariés et les demandeurs d’emploi.

Des journées thématiques pourront étre développées conjointement sur I'ensemble du
territoire couvert par la MEF.

Afin de permettre au plus grand nombre d’obtenir une reconnaissance et une qualification
par la VAE, le DAVA s’emploiera a accueillir d’'avantage de candidats provenant de la MEF.

La MEF et les Greta mettront a disposition leurs équipes et différents sites pour promouvaoir,
en tant que de besoin, les services conjoints liés au présent accord.

2 - Observatoire, prospective, débats, réflexion :

La MEF et la DEPP (Division de I'Evaluation du Pilotage et de la Prospective) se
rapprocheront afin de conduire études et recherches dans le cadre d’'un observatoire des
métiers.



3 - Formation initiale :

Les partenaires, soucieux de partager les informations nécessaires a l'orientation des
jeunes et des adultes, développeront des actions dans les domaines suivants :

- Information des conseillers de la Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand
Amiénois sur les formations professionnelles de I’Académie et sur les promotions
sortantes.

- Organisation d’actions collectives d’information sur 'emploi dans les EPLE

4 - Information :

Participation du Rectorat aux journées de réflexion collective organisées par la Maison de
'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois avec ses partenaires.

La Gazette, 19 novembre 2008



ANPE :

La convention a été signée le 28 novembre 2008

La convention organise les relations entre 'ANPE et la Maison de I'Emploi et de la Formation du
Grand Amiénois et formalise la mise a disposition de 'outil « E-Partenet ».

E-partenet est un outil mis a la disposition des partenaires de 'ANPE via le canal Internet qui poursuit
deux objectifs :

E-partenet facilite la relation entre le bénéficiai  re du service et le conseiller médiateur :

Le processus de mise en relation sur une offre d’emploi est fluide et clairement défini

Les informations sont actualisées et permettent un meilleur accompagnement des bénéficiaires
par le partenaire.

E-partenet facilite la relation entre la structure partenaire et 'ANPE :

Une documentation professionnelle actualisée est mise a disposition des structures partenaires
Des tableaux de pilotage permettent de suivre 'activité
Les informations sont synchronisées et disponibles en temps réel

L’acces a l'outil E-partenet se fait & partir d’'un navigateur et ne nécessite pas d'installation
particuliere.

Objectifs d’'E-partenet

L’'acces a E-partenet permet a 'ANPE et au partenaire de poursuivre les objectifs suivants :

Mieux mobiliser les offres d’emploi au profit des personnes a la recherche d’un emploi

Permettre au partenaire de proposer des offres ciblées les plus adaptées au public qu'il recoit
et/ou accompagne

Permettre au partenaire de mieux renseigner et orienter ce public.

Signature de la convention le 28 novembre
a l'agence ALE de Saint-Leu



Rencontres

Les Maisons de I'Emploi de Picardie :

Date

Lieu

Type de réunion

Ordre du Jour

18
avril

Chéteau-Thierry

Réunion a

- Point sur la relation avec le CIBC Picardie
- Présentation de la cyberbase intégrée au
Centre Ressources

4
juillet

Saint-Quentin

Réunion a

- Présentation du projet Cité des Métiers

15
septembre

Amiens

Réunion préparatoire des
directeurs

- Rapprochement des structures PLIE et Maisons
de 'Emploi

- Point sur la représentativité de la délégation
régionale de 'AVE

25
septembre

Beauvais

Réunion des présidents de MEF
sous la présidence de Mme
CAYEUX.

Eléments de contexte :

- Panorama national et régional des Maisons de
’Emploi sur les territoires

- Réforme du SPE, des rapports et loi du 13
février 2008 ainsi que la refonte du service public
de I'emploi

- Repositionnement des Maisons de I'emploi

- Reconfiguration territoriales a venir (Maisons de
I’Emploi — Missions Locales — PLIE)

Quelle place pour les Maisons de 'Emploi dans
cet environnement ?

- Conseil Régional de 'Emploi : missions et
représentation

- Désignation d’une représentativité MEF au
Conseil Régional de I'Emploi

7
octobre

Amiens

Réunion régionale des Maisons
de 'Emploi et de la Formation,
des Missions Locales et des
PLIE organisée par le Préfet de
Région et le Conseil Régional
de Picardie

- Introduction par M. le Préfet de Région et M. le
Président du Conseil Régional de Picardie

- Présentation technique du projet

- Témoignages des sites expérimentaux

- Présentation du projet du Grand Laonnois

- Etat d'avancement sur les territoires

- Echanges avec la salle

- Conclusion Par M. le Préfet et le Président

14
novembre

Bohain en
Vermandois

Réunion des Maisons de
I'Emploi de Picardie

- Action MEF/CIBC, le bilan 2008 et les
perspectives 2009, la position du Conseil
Régional de Picardie

- Quelles stratégies mises en place ou mettre en
place pour le rapprochement des MEF/Missions
Locales et PLIE ? Présentation du projet
d’élaboration de cahier des charges concu par la
DRTEFP et le Conseil Régional de Picardie pour
favoriser le rapprochement des structures
Comment articuler le RSA avec le réle Emploi
des MEF (démarches engagées, actuelles ou
perspectives ? ...)

La réforme de I'l|AE (les nouvelles modalités de
conventionnement, le réle des MEF et les
attentes de I'Etat)




Les partenaires :

Date Thémes abordés
11 Comité de Pilotage du PLIE (programmation de I'axe Accompagnement
. et suivi vers I'emploi, atelier Savoir-Etre et coordination des parcours)
Janvier
21 Veoeux du MEDEF Picardie
Réunion avec Somme Initiative (bilan des principales actions, articulation et
1% cohérence avec les objectifs de Jentreprends en Picardie, programme des
actions 2008)
5 Réunion du groupe de travail « Organisation territoriale de I'emploi» de
'AMGVF
Février
Réunion organisée par le Conseil Régional de Picardie sur: bilan de la
6 campagne mobile « la Région ouvre les portes de la formation », installation de
I'instance consultative de la MOI (Mission d’Information et d’orientation.
o8 Comité de pilotage dans le cadre de l'action « Club de Jeunes Créateurs
d’Entreprise »
Participation a 'Assemblée Générale de FACE Grand Amiens
er
1 Invitation par la DDTEFP au comité de pilotage des dispositifs en direction des
jeunes organisé dans le cadre du GSE (Groupe Solidarité Emploi)
Avril 11 Réunion de travail sur les pistes d’actions concernant les problémes de mobilité
rencontrés en milieu rural et semi-rural
Participation a une conférence débat sur le développement économique des
22 quartiers, les expériences du Business Angels des cités. Mécenat et les
entreprises de FACE Grand Amiens
7 Participation a I'inauguration, du P6le Métiers de Bouche de 'lREAM
16 Participation a '’Assemblée Générale Ordinaire de la Fédération Régionale des
Mai Travaux Publics de Picardie
30 Invitation de la préfecture, du Conseil Régional de Picardie et du CESTP
ARACT a la remise des trophées de la qualité de vie au travail 2008
2 Pose de la premiéere pierre de I'antenne régionale du CNAM
Signature de la convention d'objectifs et de moyens pour le Invitation par
'IREAM, Conseil Régional de Picardie, Préfecture et ANFA a la signature de
16 convention d’objectifs et de moyens pour le développement de I'apprentissage
Juin avec la branche des services de I'automobile et adhésion de 'REAM au réseau
des CFA pilotes
17 Réunion d’information pour la création d'un chantier d’insertion organisée par
I’Association La Maisonnée des cantons Boves, Corbie et Villers Bocage
18 Réunion organisée par le Conseil Régional de Picardie sur la nouvelle offre de
formation
Juillet 5 Invitation par 'ETAT et 'AGEFIPH a la présentation d'un état des lieux
préparatoire a la relance du PDITH par le cabinet Théma Consultant




12 Réunion régionale des PLIE et des Maison de I'Emploi et de la Formation de
Picardie
Invitation par la DDTEFP et 'AGEFIPH a une réunion d'échange sur les
16 constats, les expériences, partager les perspectives et contributions a
I'organisation du PDITH.
Septembre 18 Invitation par la DDTEFP a une réunion sur les besoins en formation des
salariés permanents et en insertion des ACI
26 Inauguration de I'agence ANPE de Doullens
Participation de I'atelier territorial - pour la dynamique centre - dans le cadre de
29 la concertation pour le SRADDT (Schéma Régional dAménagement et de
Développement Durable du Territoire
2 Premier comité de pilotage « Expérimentation VAE et illettrisme »
Octobre — : . :
9 Participation a la remise des prix lauréats picards du concours Talents 2008
12 Réunion territoriale annuelle OPCALIA Picardie
14 Invitation par le GIP Académie d’Amiens au 2°™ comité de pilotage de
Novembre I'expérimentation VAE et lllettrisme ‘
Diner dans le noir dans le cadre de la 12°™ semaine pour I'emploi des
20 personnes handicapées
Visite des olympiades des Métiers
3 Restitution de I'étude « Emplois, Qualifications et Formations Professionnelles
dans I'Economie Sociale en Picardie » par le CRES Picardie
Decembre Constitution d’'un groupe de travail local dans le cadre du projet européen WEED
8 (Women, Enterprise, Employment in Local Development) sur le théme de la
place de la femme dans I'emploi et I'entreprenariat

Réunions organisées par Alliance Villes Emploi :

Date

Thémes abordés

12 septembre

Elections des représentants régionaux dans le cadre de la régionalisation
d’Alliance Villes Emploi et en prévision de l'organisation des futurs conseils
régionaux de I'emploi

3 octobre

Participation aux groupes Ressources « Observatoire » et « MDE et opérateurs »

26 novembre

Réunion des directeurs « Maisons de I'emploi labellisées »




— Synthese Axes 4 et 5 —

Réunions avec la Gouvernance (Bureau, Conseil d’Administration et

6 Assemblée Générale Ordinaire)
163 Personnes présentes aux réunions de la Gouvernance
3 Signatures de convention de partenariat
3 Commissions « Vie des Entreprises »
29 Points d’ancrage Maison de 'Emploi et de la Formation sur le Grand
Amiénois (Bus, permanences et antennes)
4 Centres Ressources sur le Grand Amiénois
Salariés Maison de I'Emploi et de la Formation
29 soit 7 CDD et 22 CDI au 31 décembre
soit 24,49 ETP en moyenne sur I'année
133 Heures de formation effectuées dans le cadre du DIF concernant 10
salariés
446 Heures de formations suivies (tous axes confondus ) pour 45
personnes (salariés et personnes mises a disposition)
57 Heures d’information et de sensibilisation (tous axes confondus)
11 Réunions d’échange de pratiques  soit un volume horaire de 241
heures
18 Réunions d’équipe (Pb6le Dynamique Emploi, Péle Projet
Professionnel et réunion du personnel)
17 Comités de Direction (7 personnes concernées puis 6 personnes a compter
d’octobre)
7 Comités Techniques
9 Réunions Délégué du Personnel et Direction de la MEF
6 Rencontres avec les Maisons de I'Emploi et de la Formation de
Picardie
29 Rencontres avec les partenaires
3 Participations aux réunions Alliance Villes Emploi




ETP Salariés MEF

ETP valorisation des contributions

Axe 4 :
Fonctionnement et animation du Projet
Axe 5:
Construction des indicateurs d’évaluation du projet
Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amié  nois

Budget propre (« moyens nouveaux ») 280 756,48 €
Valorisation des contributions (« moyens existants ») 9 165,68 €




AXE 5 - CONSTRUCTION DES INDICATEURS
D’EVALUATION DU PROJET MAISON DE

L'EMPLOI ET DE LA FORMATION DU GRAND
AMIENOIS

Gest'MEF



AXE 5- CONSTRUCTION DES INDICATEURS
D’EVALUATION DU PROJET MAISON DE
L'EMPLOI ET DE LA FORMATION DU GRAND
AMIENOIS

Mobilisation des partenaires et des equipes sur la thématique de I'évaluation

Gest'MEF

La Maison de 'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois s’est dotée de son propre
outil de gestion d'activité¢ en 2006 appelé Gest'MEF. Cet outil connait, au fur des
années, des évolutions pour refléter, au plus proche de la réalité, l'activité de la
structure.

Des évolutions ont été décidées en 2008 avec pour objectifs de fiabiliser les données
et les statistiques de Gest’MEF ainsi que d’homogénéiser la saisie de I'équipe.

Une premiére étape s’est réalisée en concertation avec les utilisateurs, comme cela
avait déja été le cas pour les évolutions précédentes. Un groupe de travail s’est donc
réuni, constitué de la gestionnaire, de deux conseillers et d'un chargé d’accueil
chargés de faire remonter les besoins de I'équipe. Cela a permis de repréciser les
modalités de saisie de Gest'‘MEF, d’améliorer I'ergonomie, et de batir un guide
d’utilisateur.

Dans un second temps, l'outil de requétage, initialement pressenti a travers une
solution logicielle, a finalement di étre développé sur mesure en raison des difficultés
techniques liées a l'architecture du logiciel. Afin de répondre a nos besoins en
management et aux demandes des financeurs, des tableaux statistiques
paramétrables ont été développés, en concertation avec I'équipe de direction.

L'’ensemble de ces développements, ayant eu lieu en plusieurs étapes au cours de
'année 2008 et restant pour certains a finaliser en 2009, 'ensemble de la saisie n'a
pas pu étre homogéne sur 2008. Les statistiques 2008 refletent donc imparfaitement
l'activité de la Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois pour la
premiére partie de I'année, sont plus fideles a partir du second semestre 2008 et
seront donc plus précis en 2009. Néanmoins, l'outil est désormais fiable, convivial,
mieux utilisé. C’est également un véritable outil facilitant le suivi des candidats pour les
conseillers et un outil de management qui permet de suivre 'activité au quotidien.



Bilan des objectifs 2008

Site Internet

Objectifs 2008

Bilan

Mise en ligne du site Internet prévue sur le premie
semestre 2008 avec un module de -cartographie
d’entreprises pour faciliter la recherche d’emploi

r

Objectif atteint

Journal Interne Maison de I'Emploi et de la Formati

on du Grand Amiénois et a la Mission Locale du Gran

d Amiénois

Objectifs 2008

Bilan

Mise en place d'un journal interne commun a la
Maison de I'Emploi et de la Formation du Grand
Amiénois et a la Mission Locale du Grand Amiénois
afin de construire une culture commune aux deux
entités

Objectif atteint par la mise en place d’'une News Letter.

Développement du centre Ressources sur les antennes

et permanences

Objectifs 2008

Bilan

Développement des centres ressources sur plusieurs
points du territoire courant premier semestre 2008
afin de développer une offre de services la plus
compléte possible, et de fagon homogeéne sur le
Territoire du Grand Amiénois.

Acquisition et mise en place d’'un Centre Ressources
mobile afin d’effectuer des permanences sur les
zones les plus éloignées par I'acquisition d’un
véhicule adapté ou a adapter

Objectif atteint.

Objectif atteint : 10 permanences nouvelles effectuées grace a I'antenne itinérante : Hornoy-Le-Bourg,
Molliens-Dreulil, Araines, Saint-Sauveur, Saint Léger les Domart, Boves, Flesselles, Longueau, Pont-

Noyelles et Villers Bretonneux.




Point Relais Conseil Régional

Objectifs 2008

Bilan

Développer le contact avec le public dans le cadre de | En 2008, 136 personnes ont été informées sur la VAE dont 78 ont engagé la démarche.
la VAE, notamment par le biais de manifestations La Maison de I'Emploi et de la Formation développe ses contacts, dans le cadre de la VAE, par la
spécialisées. mise en place des Jeudis des Salariés.
Formation et consolidation de projet
Objectifs 2008 Bilan
Développement d’un partenariat avec le CIBC Picardi e Echanges de pratique ont eu lieu entre la Maison de 'Emploi et de la Formation et le CIBC Picardie.

afin de proposer une offre plus dense en matiere de
Bilan de Compétences

Développements d’'outils partagés (PerformanSe)
Durant I'année 2008, sur les 7 bilans de compétences réalisés, 6 ont été commandités par le CIBC
Picardie (la 7°™ prestation a été réalisée dans le cadre de I'AlO).

Label Actif: développer le volet civique notamment
dans le cadre daction favorisant la mobilité
professionnelle

Deux actions ont eu lieu :

- P.E.R.M.1.S (Prendre la Route Menant a I'lnsertion et a la Sécurité) avec Amiens Avenir Jeunes.
Obijectif : permettre a des personnes en difficulté avec les apprentissages n'ayant pas la possibilité de
réussir les épreuves du permis par le biais d’une auto-école classique de I'obtenir dans le cadre de
leur parcours d’insertion grace a une prise en charge adaptée a leurs besoins individuels en
partenariat avec les ateliers du Service d’Acces aux Savoirs mis en ceuvre par AAJ.

- Accompagnement et formation a la création d’entreprises par ENSEMBLE

Objectif : par une formation et un accompagnement individualisé, amener les porteurs de projet a
s'inscrire dans un parcours d'apprentissage des savoirs a la création d’entreprises et en valider toutes
les étapes par une production.




Emploi

Objectifs 2008

Bilan

Création et portage du premier Salon du Recrutement
du Grand Amiénois en partenariat avec le SPE local
(Service Public pour 'Emploi)

Action réalisée : plus de 4000 visiteurs et une centaine d’entreprises présentes. Un projet partagé par
'ensemble des partenaires du SPE.

Mise en place effective du Pbéle Dynamique Emploi

afin de favoriser la mise en emploi des publics

orientés par nos partenaires (PLIE, Mission Locale du
Grand Amiénois, ANPE, CAP Emploi). Dans ce cadre,

il sera étudié I'opportunité de travailler avec les
structures de I'lAE (Insertion par I'Activité

Economique) en définissant notamment une offre de
service spécifique.

Consolidation de I'activité sur 'ensemble des

antennes.

Action réalisée avec un déploiement de I'activité du P6le Dynamique Emploi sur les antennes de
Doullens, Poix de Picardie et Flixecourt. L'action sur I'lAE a été tentée, mais sans succes, malgré un
travail sur I'offre de services et des modalités d’accompagnement différentes.

De nouveaux ateliers pour I'année 2008

Objectifs 2008

Bilan

Développement de l'ensemble de ces ateliers
(Rebondir, Des emplois pres de chez moi, Bouger
pour Gagner)

Actions réalisées pour les ateliers « Rebondir » et « Des emplois prés de chez moi ».




Développement du partenariat avec le réseau « J’Ent

reprends en Somme »

Objectifs 2008

Bilan

En partenariat avec le réseau « J'Entreprends en
Somme », organiser des rencontres plus fréquentes
avec I'ensemble du public

Sensibilisation a la création d’entreprises

Objectifs 2008

Développement de l'esprit d’entreprendre par une
collaboration plus étroite avec les partenaires de la
création d’entreprise, Somme Initiatives et la Bout  ique
de Gestion. Des actions de sensibilisation seront
développées sur I'ensemble du Territoire du Grand

Amiénois et un outil favorisant I'émergence de proj et
sera accessible sur Il'ensemble des centres
ressources.

Mise en place de rencontres mensuelles a partir d’avril 2008 entre le public, Somme Initiatives et la
Boutique de Gestion marquant ainsi le partenariat avec J’Entreprends en Somme.
L’année 2008 aura permis le déploiement d'une offre de services plus conséquente sur la création
d’entreprises :
- Développement de I'outil « Balise » sur l'interface informatique de la MEF permettant
ainsi un travail sur '’émergence de projets
- Participation au Mois de la création en développant des actions collectives d’'information
sur Poix de Picardie, Doullens, Flixecourt et Ailly sur Noye.

Les résultats figurent dans I’Axe 3 du rapport d’activité

Développement d’'une action territoriale de GPEC

Objectifs 2008

Bilan

Développement d’une action territoriale de GPEC
(Gestion  Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences) auprés de PME locales. Cette action
devrait se mettre en place dans le cadre d'un
partenariat avec la CGPME et 'TAGEFOS PME Nord
Picardie en fonction de l'accord de la DRTEFP et la
DDTEFP.

Développement de I'action en octobre 2008 qui a concerné 5 entreprises : Magnier Concept,
CREATIS, Egide, Garage SEVA ainsi que FLORE ET SENS. Cette action continuera sur 2009
jusqgu’'a fin Juin 2009.




Installation du conseil d’orientation

Objectifs 2008

Bilan

Continuer les échanges et les travaux dans le cadre
du Conseil d’Orientation

Trois réunions ont eu lieu en 2008, les 21 janvier, 18 mai et 20 octobre 2008 pour la commission
« Vie des Entreprises. Les différentes thématiques qui ont été abordées : la cession/reprise , la

création d’entreprises innovantes, l'anticipation e

t 'accompagnement des entreprises aux

mutations économiques, la méconnaissance des métier  s.
De plus, des supports ont été demandés auprés de I'Espace Observatoire : Communication des

aides a la mobilité et Créer un

« Qui fait quoi » sur la création/Reprise.

Rapprochement de la Maison de 'Emploi et de la For

mation du Grand Amiénois, la Mission Locale du Gran

d Amiénois et le

PLIE
Objectifs 2008 Bilan
Favoriser le rapprochement avec la Mission Localed u
Grand Amiénois, notamment vers un méme lieu Chantier gelé sur 2008.
géographique.
Evolution de 'outil GestMEF
Objectifs 2008 Bilan

Consolider les tableaux d’indicateurs sur I'activit é.

Les travaux, sur notre outil de gestion d'activité, ont permis de fiabiliser les données et les statistiques

ainsi que d’homogénéiser la saisie de I'équipe.




Auto-évaluation de I'action de la Maison de 'Emplo i et de la Formation du Grand Amiénois

Objectifs 2008

Bilan

Mise en place d'une premiére auto-évaluation de

I'action de la Maison de 'Emploi et de la Formatio  n du

Grand Amiénois avec ses partenaires constitutifs, e
fonction de la dynamique impulsée par le réseau
Alliances Villes Emploi et la DGEFP (Délégation
Générale a I'Emploi et a la Formation
Professionnelle).

n

La premiere auto-évaluation a été réalisée et présentée a I'Etat en janvier 2008. Ce travail est issu
d’'une approche partagée avec les représentants des membres constitutifs.




PERSPECTIVES 2009

- Soutenir 'Observation du territoire sous I'angle

du tissu économique local (filieres métiers)

des besoins en formation du territoire (diagnostic des besoins en formation du Grand
Amiénois)

développer des zones d’observation spécifiques (ex : ZFU, zone d’activité ...)

- Réussir la construction d’'un espace d’observation partagé par I'ensemble des
partenaires

Déploiement de I'offre de services sur 'ensemble d  u territoire

Continuer le déploiement de I'offre de services de la Maison de 'Emploi et de la
Formation sur 'ensemble du territoire :

consolidation du role du « BUS »

développement des ateliers

consolidation des centres ressources a I'extérieur d’Amiens

pilotage du Label Actif

développement des actions a destination des salariés

développement d’expositions thématiques itinérantes

salon du recrutement

Zones Franches Urbaines

Création d'un barométre « Gestion Professionnelles des Emplois et des
Compétences » sur la ZFU.
Travail sur certaines zones d’activité (Montiere, ... )

Créateurs d’entreprises

Développement du primo accueil pour « les créateurs ».

Participation au mois de la création sur 7 lieux po  ur une meilleure couverture du
territoire : Poix de Picardie, Ailly s/Noye, Flixecourt, Doullens, Corbie, Etouvie et MEF
Centre.



Travail sur le rapprochement des structures Maison de 'Emploi et de la Formation
du Grand Amiénois/Mission Locale du Grand Amiénois/ PLIE

Mise en place d’'une auto-évaluation de l'action de la Maison de 'Emploi et de la
Formation menée sur les quatre années de son conven  tionnement .



