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AXE 2 - ACCES ET RETOUR A L’EMPLOI 
 
 
Les Objectifs 

 
·  Accueil, information et accompagnement des publics 
·  Intégration et soutien du programme de développement de l’alternance et de 
l’apprentissage 
·  Lutte contre l’exclusion des personnes en seconde partie de carrière 
·  Lieu de concertation et d’appui technique pour la mise en œuvre de nouvelles 
actions et des nouvelles mesures du plan de cohésion sociale 
·  Animation du réseau d’insertion par l’activité économique et articulation MEF 

 

 

Notre public en chiffres  : 

La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a une mission de service 
public. Elle se doit d’accueillir tout type de public pouvant bénéficier de son offre de 
services. Ainsi, vous trouverez ci-après, le nombre d’accueils, le nombre de personnes 
accueillies et celles qui ont fait l’objet d’un accompagnement (au moins 3 entretiens). 
Cette activité concerne : les salariés de la Maison de l’Emploi et de la Formation (10.6 
ETP), les personnes mises à disposition par Amiens Métropole (2.2 ETP) ainsi que les 
conseillères mises à disposition par la Mission Locale du Grand Amiénois (0.7 ETP non 
spécifiquement dédiées à l’accompagnement des jeunes pour la période du 1er janvier au 
31 mai 2008). 

 
 
Nombre d’accueils :  
 
Le nombre de contacts physiques au sein de la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois est en augmentation par rapport à 2007 : 

 

 
2006 2007 2008 

Nombre de contacts physiques 30 816 23 880 29 677 

Moyenne de contacts physiques 
par mois 

2 568 1 990 2 473 
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Nombre de personnes accueillies :   
 
6 019 personnes ont été accueillies de, soit une moyenne de 4,03 passages par personne, en 
2008 contre une moyenne de 4.4 passages par personne en 2007 et 4.96 en 2006. 

 
Année Nombre de personnes accueillies 

2006 5 235 

2007 4 566 

2008 6 019 

 
 
 

 
H F TOTAL 

Moins de 26 ans  827 910 1 737 

De 26 à 45 ans 1 512 1 671 3 183 

Plus de 45 ans 516 583 1 099 

TOTAL 2 855 3 164 6 019 

 
 

Accompagnement du public :  
 
Le nombre de personnes accompagnées dans une démarche active de recherche d’emploi 
ou de formation avec un conseiller est de 1 501 en 2008 contre 1856 personnes en 2007 et 
1471 personnes en 2006. 
 

Année Nombre de personnes 
accompagnées 

 PDE* PPP* 

2006 693 

2007 901 

2008 657 844 

 
* Pour mémoire : le Pôle Dynamique Emploi, composé d’une équipe de conseillers, accompagne sur une durée 
de 6 mois, renouvelable une fois, les demandeurs d’emploi prêts à l’emploi et prescrits par nos partenaires (Pôle 
Emploi, Mission Locale, PLIE, CAP EMPLOI). L’objectif étant l’accès à l’emploi. Le Pôle Projet Professionnel est 
composé de conseillers travaillant avec les personnes sur les volets : formation, projet professionnel, validation 
des acquis de l’expérience avant la mise à l’emploi.  
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Réception du public par l’antenne itinérante  du 29 septembre au 31 décembre 2008 
 
Le conseiller de l’antenne itinérante a pour rôle d’accueillir tout type de public. En cas de 
demande d’accompagnement, correspondant à l’offre de services de la Maison de 
l’Emploi et de la Formation, les personnes sont orientées vers une antenne ou une 
permanence la plus proche de leur domicile. 
 

Lieux 
Nombre 

d'entretiens  
Typologie des personnes 

reçues 

Nombre de 
permanences 

réalisées 

SAINT SAUVEUR 27 

7 salariés 
16 demandeurs d’emploi 
3 parents 
1 assistante sociale 

6 

HORNOY LE BOURG 13 1 salarié 
12 demandeurs d’emploi 11 

MOLLIENS DREUIL 12 11 demandeurs d’emploi 
1 parent 11 

BOVES 14 

4 demandeurs d’emploi 
1 employeur 
1 parent 
1 conjoint 
7 étudiants 

 
 

7 

AIRAINES 43 

29 demandeurs d’emploi 
2 personnes en congé parental 
2 parents 
8 salariés 
1 retraité 
1 assistante sociale 

11 

SAINT LEGER LES 
DOMART 9 9 demandeurs d’emploi 12 

PONT NOYELLE 2 2 demandeurs d’emploi 5 

FLESSELLES 3 2 demandeurs d’emploi 
1 étudiant 6 

VILLERS 
BRETONNEUX 35 

32 demandeurs d’emploi 
2 salariés 
1 personne en congé parental 

8 

LONGUEAU 12 
9 demandeurs d’emploi 
1 personne en congé parental 
2 femmes au foyer 

6 

TOTAL 170 personnes rencontrées ** 83 
permanences  

 
** : Chiffres inclus dans le nombre total de person nes accueillies en 2008.  
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Offre de services  : 

L’objectif de la Maison de l’Emploi et de la Formation est d’apporter à son public une 
dynamique de parcours vers l’emploi et la formation par la mise en place de prestations 
spécifiques. 
 
Présentation de l’offre de services : 
 
Accès au centre ressources 

Le centre ressources consiste en un accès libre aux outils multimédia ainsi qu’à l’Espace 
Documentation. D’autre part nos partenaires ASSEDIC et AGEFIPH ont mis à disposition du 
public des bornes d’information. 
Cet accès est direct sans rendez-vous. 
 
Accès aux diverses manifestations 

Les manifestations comprennent les forums emploi/formation, tables rondes entreprises, 
informations collectives, rencontres professionnelles sur métiers en tension en partenariat 
avec FACE Grand Amiens, ANPE, Mission Locale du Grand Amiénois. L’accès à ce niveau 
de service nécessite un positionnement de la MEF ou de ses partenaires (PLIE, ANPE, 
Mission Locale). 
 
Accès à la formation et mobilité professionnelle   

Le public peut être reçu en service immédiat tous les jours de la semaine. En fonction de la 
demande, un diagnostic est effectué par un conseiller du Pôle Projet Professionnel qui pourra 
donner lieu au type de positionnement suivant : 

�  réorientation vers un autre partenaire 
�  accompagnement par la MEF : 

�  travail sur l’orientation professionnelle et la diversification de choix 
�  validation de projet et prescription de formation 
�  mobilisation des outils VAE et Bilan de Compétences, la MEF étant Point Relais 
Conseil Régional et bénéficiant d’un conventionnement avec le CIBC de Picardie. 
�  mobilisation des ateliers développés par la MEF ainsi que ceux de nos partenaires. 

 
Dynamisation à l’emploi  

Mise en place du Pôle Dynamique Emploi qui draine un quota de public estimé employable 
par les structures partenaires de cette dynamique Emploi (Cap Emploi, Mission Locale, PLIE, 
ANPE, MEF). 
La MEF met en place un accompagnement renforcé vers l’emploi pour ce public, en lui 
proposant une offre de services développée en interne mais également en mobilisant toutes 
les prestations ANPE et des autres partenaires. 
 

Services aux entreprises : pré-recrutement   

La MEF propose aux entreprises d’effectuer un pré-recrutement qualifié sur une logique de 
développement économique exogène, mais également pour les entreprises du territoire et ce 
en lien direct avec les fichiers de ANPE. Il peut être proposé dans ce cadre, des projets de 
pré recrutement par l’évolution des compétences, ce qui alors nécessite un accompagnement 
croisé avec des financements de l’ASSEDIC et du Conseil Régional de Picardie. 
 
 



Bilan d’Activité 2008  de la Maison de l’Emploi et d e la Formation du Grand Amiénois  
 

6 

Services aux salariés 

La quasi-totalité de la gamme de services est applicable aux salariés hormis l’inclusion 
dans le Pôle Dynamique Emploi. Pour autant, un accompagnement vers l’emploi peut être 
mis en place. 
D’autre part, des informations, des conseils VAE ou un accès au Bilan de Compétences 
peuvent leur être proposés. 
 
 
 
Schéma du parcours du bénéficiaire : 
 
Tout type de public, se présentant à la Maison de l’Emploi et de la Formation, peut 
bénéficier d’un ensemble de prestations visant à l’accompagner dans son projet 
professionnel, son projet de formation, son projet de création/reprise d’entreprises, dans 
sa démarche d’emploi. Dans le cas où il ne peut obtenir de réponse à sa demande, il sera 
orienté vers la structure adaptée. 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

EMPLOI 

Ateliers 

Tables 
Rondes 

Informations 
Collectives pour 

recrutements ciblés 

Validation des Acquis de 
l’Expérience 

Manifestations 

Visites d’entreprises 

Formation 

ACCOMPAGNEMENT 

Bilan de Compétences 

Accès au Centre Ressources 
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Actions  
 
 
 
 
Centres Ressources  

 
 
 
 
Le siège, situé rue Gresset, est équipé d’un parc informatique. Chaque ordinateur dispose 
d’une interface permettant aux utilisateurs d’accéder aux sites d’aide à la recherche d’emploi 
et de bénéficier de conseils d’un animateur dans l’élaboration d’un Curriculum Vitae, lettre de 
motivation, création d’une boîte mail,  …. 
 
Il a été décidé de mettre en place des Centres Ressources sur le Territoire avec les mêmes 
outils (accès à l’interface, conseils d’un animateur, …). Trois lieux ont été identifiés : à 
l’antenne Emploi/Formation de Poix de Picardie, au Guichet Emploi de Flixecourt et à la 
mairie d’Ailly sur Noye. Ces Centres Ressources ont démarré en novembre 2008.  
 
Animation des Centres Ressources : 
 

Lieu Jours d’ouverture Animation 

Ailly sur Noye Vendredi journée 

Poix de Picardie 
Du lundi au vendredi 

Mardi et Jeudi journées 

Flixecourt 
Une personne du Guichet Emploi a été professionnalisée à 
l’utilisation de notre interface afin d’assurer l’animation de cet 
espace dédié au public durant la semaine. 

 
 
 
Les outils multimédia : 
 
Afin de faciliter l’utilisation des outils multimédia, une interface fonctionnelle dédiée aux 
demandeurs d’emploi a été mise en place sur les ordinateurs. Cette application a fait l’objet 
d’un développement spécifique. 
 
Cette interface permet d’accéder aux différents outils utilisés par les demandeurs d’emploi 
dans leurs démarches. Elle est toujours active sur le « bureau » des ordinateurs du Centre 
Ressources. 
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Dans cette optique nous retrouvons : 
 
Partie gauche de l’écran : 

- accès à un espace sécurisé par « login » et mot de passe, garantissant la confidentialité 
des informations personnelles et permettant de sauvegarder les curriculum vitae et lettres 
de motivation : pour exemple, une personne peut développer, enregistrer et envoyer son 
curriculum vitae aux entreprises via une boîte mail mise à disposition gratuitement. 
 
Partie droite, des liens permettent d’accéder : 

- au portail de la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois qui regroupe 
une sélection des meilleurs sites Internet d’emploi régionaux et nationaux 
- au logiciel de saisie de texte Microsoft Word pour la réalisation des curriculum vitae 
- au site de l’Assedic 
- à une aide rapide 
- à l’outil BALISE (cf page 35) 
- au site Internet de la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois 
 

�
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Interface utilisateur 

présente sur le bureau de 

chaque poste 

informatique  

Obligation d’accepter le 

règlement d’utilisation  



Bilan d’Activité 2008  de la Maison de l’Emploi et d e la Formation du Grand Amiénois  
 

9 

 
La Maison de l’Emploi et de la Formation a participé à différentes manifestations, en 
collaboration avec ses partenaires, permettant l’échange, la communication, la rencontre 
entre les acteurs de l’insertion professionnelle, de l’emploi  et le public du territoire du Grand 
Amiénois. 

 
����  Forum Emploi Formation au centre commercial Géant  du 27 au 29 février et le 1er 
mars  2008  

 
Objectif : faire connaître l’offre de services de la Maison de l’Emploi et de la Formation au 
public demandeur d’emploi et salarié et réorienter, pour rencontrer un conseiller 
Emploi/Formation, vers la Maison de l’Emploi et de la Formation centre ou bien vers 
l’antenne Sud-Est. 

 
Bilan quantitatif : 

 

Hommes Femmes 
 

Salariés Sans emploi 

19 43  27 35 

62  62 

 
 

Bilan qualitatif : 
 

Demande de 
renseignements  

Recherche 
de 

formation 

Reconversion 
professionnelle  

Recherche 
d'emploi 

Prise de 
rendez-

vous 
Orientation  Total 

27 10 6 5 12 2 62 

 
 

����  Forum social  à Camon le 7 mars  2008 en partenariat avec le CCAS de Camon, l’ANPE, le 
PLIE, la Mission Locale du Grand Amiénois, la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois et diverses associations en lien avec le social ainsi que le Conseil Général 
de la Somme. 
 
Objectif : renseigner le public sur l’offre de services de la Maison de l’Emploi et de la 
Formation et répondre aux besoins en terme de projet professionnel et d’emploi. Fixer, si 
nécessaire, des Rendez-vous avec la conseillère de l’antenne Sud Est. 
 
Bilan quantitatif :  
30 visites et 3 personnes reçues par la conseillère de la Maison de l’Emploi et de la 
Formation du Grand Amiénois. 

Les Manifestations  
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����  Portes ouvertes du CFA Bâtiment  le 15 mars  2008 en partenariat avec l’ANPE et la 
Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois. 
 
Objectif : informer sur les métiers porteurs dans le BTP, réorienter les jeunes vers des 
entreprises à la recherche d’apprentis, conseiller les adultes sur leur recherche d’emploi, 
informer les entreprises présentes. 
 
Bilan quantitatif :   
Environ 80 personnes ont été reçues ainsi que deux entreprises par la Maison de l’Emploi 
et de la Formation du Grand Amiénois. 
 
 
����  Quai de l’Emploi  les 19 et 20 mars  2008 organisé par l’ANPE au quartier Saint-Leu en 
partenariat avec l’AFEC, INTERFOR, le lycée Edouard Gand, Lycée Saint-Martin, Cookin, 
le GEIQ Hôtellerie Café Restauration, la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand 
Amiénois, la Mission Locale du Grand Amiénois, la Plate forme de Vocation, et l’ASSEDIC 
Picardie. 
 
Objectif : faciliter le recrutement des professionnels et démystifier l’image du secteur de la 
restauration, porteur d’emploi. 
 
Bilan quantitatif :  
12 personnes ont été reçues (4 personnes de moins de 26 ans, 8 personnes de plus de 
26 ans) étant demandeurs d’emploi ou salariées. 
 
 
����  Organisation du Speedjobbing  le 20 mars  2008 à la Maison de l’Emploi et de la 
Formation du Grand Amiénois en partenariat avec ADIA. 
 
Objectif : favoriser les mises en relation de nos portefeuilles respectifs vers les offres 
d’emploi gérées par ADIA. Action orientée sur les métiers du tertiaire, assistanat, 
comptabilité, gestion, informatique et téléservices. 
 
Bilan quantitatif :  
30 personnes rencontrées. 

 
 

����  Salon « Stage au 1 er emploi »  organisé par la Société Générale le 27 mars  2008 à 
Mégacité. 
 
Objectif : favoriser la rencontre entre les étudiants, les entreprises et les structures 
d’insertion avec la présence de nombreuses entreprises de la Picardie et du Nord Pas de 
Calais visant à répondre aux besoins des étudiants. 
 
Bilan quantitatif :  
Visite de 1200 personnes au cours de cette journée à la recherche de stages, jobs d’été, 
CDD et CDI. 
80 personnes (étudiants en recherche de stage, adultes, jeunes diplômés …) reçues par 
la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois. 7 rendez-vous ont été 
proposés à des jeunes diplômés en recherche d’emploi. 
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����  Forum du recrutement par l’Intérim  le 23 aril  2008 à l’initiative de l’Agence Locale pour 
l’Emploi Jules Verne en partenariat avec la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand 
Amiénois, la Mission Locale du Grand Amiénois, l’AFPA, l’ASSEDIC Picardie, la Plateforme 
de Vocation et 21 enseignes intérim. 
 
Objectif : faire connaître l’offre de services de la Maison de l’Emploi et de la Formation au 
public demandeur d’emploi et la complémentarité avec Pôle Emploi. 
 
Bilan quantitatif : 
 
900 demandeurs d’emploi accueillis 
124 demandeurs reçus par les structures AFPA, Plateforme de Vocation, Maison de l’Emploi 
et de la Formation du Grand Amiénois et Mission Locale du Grand Amiénois dont 40 
personnes rencontrées par la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois. 
 
 
����  Forum Entreprise  intitulé « Droit au but » le 26 avril  2008 autour d’un terrain de football 
organisé par l’association Ensemble et  Sup de Co Amiens Picardie. 
 
Objectif : mettre en relation les jeunes et les 
entreprises.  
 
Bilan quantitatif :   
15 personnes ont été reçues par la Maison de 
l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����  5ème Forum Emploi Formation à Flixecourt  
le 15 mai 2008 organisé par la Communauté de 
Communes Val de Nièvre et Environs. 
 
Objectif : faire rencontrer les organismes de formation, 
les  entreprises de travail temporaire, les structures 
d’accueil avec les demandeurs d’emploi, les salariés, 
les collégiens et les lycéens dans le cadre de 
recrutement, de la formation continue et de 
l’apprentissage. 
 
 
Bilan quantitatif : 
500 personnes se sont présentées. 
30 personnes ont été reçues par le conseiller de la 
Maison de l’Emploi et de la Formation 
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����  Salon AGORA  le 14 septembre  2008 à Mégacité. 
Sept thèmes proposés au public : sport, loisirs, santé et bien-être, humanitaire et 
solidarité, retraite active et bénévolat, culture et citoyenneté. 

 
Objectif : informer tout public sur les prestations proposées par la Maison de l’Emploi et 
de la Formation. Moyen de communiquer auprès d’un large public l’existence de la 
structure. 
 
Bilan quantitatif : 10 personnes ont été reçues par la Maison de l’Emploi et de la 
Formation 
 

 
����  2ème Forum départemental « Service à la personne »  le 18 octobre  2008 à Mégacité 
porté par Somme Initiative, à l’initiative de la Délégation Territoriale des Services à la 
Personne. 
 
Objectif : les services à la personne se développent fortement : le vieillissement de la 
population, le dynamisme de la natalité, les nouveaux modes de vie créent des besoins 
grandissants au sein de la population. L’Etat et les collectivités territoriaux, étant touchés 
par les perspectives de créations d’emplois et à la nouvelle dynamique économique et 
sociale que la croissance de ce secteur génère, ont souhaité organiser cet évènement 
afin de faire mieux connaître les opportunités offertes par ces services  

 
Bilan quantitatif : 15 personnes ont été reçues par la Maison de l’Emploi et de la 
Formation 
 
 
����  Les Olympiades des Métiers  les 20 et 21novembre  2008 à Mégacité  
 
Les 40ème Olympiades des Métiers ont été organisées par le C onseil Régional de 
Picardie. 
 
Objectif : faire découvrir 44 métiers dans les domaines du Bâtiment travaux publics, 
industrie, service, automobile, agricole, alimentation et nouvelles technologies. 
 
La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a tenu un stand durant les 
deux jours. 
De plus, elle a organisé un accompagnement de personnes, suivies par les conseillers, en 
affrétant un car le jeudi 20 novembre après-midi. Ainsi, 20 personnes ont pu se rendre à 
cet évènement. 

 

Courrier Picard du 24 novembre 2008  
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����  Forum Emploi Formation de Longueau  le 27 novembre 2008  organisé par la Mairie de 
Longueau avec la participation de l’ANPE, le PLIE, la Mission Locale du Grand Amiénois, 
l’ADMR, l’AFPA, l’armée de terre,  l’armée de l’air et marine nationale, l’ASSEDIC Picardie, le 
CFPPA Paraclet, la Chambre de Métiers et de l’Artisanat de la Somme, COOK’IN et le CRIJ.  
 
Objectif : moment d’échanges avec les professionnels, les organismes de formation, les 
entreprises de travail temporaire avec la présence des conseillers de 
l’Insertion/Emploi/Formation concernant les secteurs professionnels de l’Hôtellerie 
Restauration, Centres de Relation Clientèle, Bâtiment et la Grande Distribution.  
 
Bilan quantitatif : 
 
Visiteurs : 150 à 200 personnes 
 
40 personnes ont été accueillies par les  
conseillers de la Maison de l’Emploi et  
de la Formation du Grand Amiénois.  
Animation par un jeu de rôle avec pour thème 
« Comment se comporter face à un employeur ». 
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Les réunions d’information sur les métiers et les filières sont menées par des entreprises 
en partenariat avec la Maison de l’Emploi et de la Formation. 
Ces réunions sont suivies d’entretiens individuels en vue d’un recrutement pour un emploi. 
 

 

Au cours du 1er trimestre : 

 informations collectives organisées à la Maison de  l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois avec ses partenaires  

Dates Entreprises/Organismes de formation Type de postes 
Nombre de 
personnes 
présentes 

Nombre de 
personnes 
recrutées 

Année CORIOLIS Téléconseillers 934 120** 

12 
février 

AMETIS 
Stewart Agent 

d’accueil 
30 12 

28 
février 
et 6 

mars  

AFPA, AREF BTP, ANPE, Mission Locale 
du Grand Amiénois et diverses entreprises 
du bâtiment en l’occurrence, AG Bâtiment, 
Entreprise Mathieu, Groupe Ramery, Quille, 
…. . 

Maçon option 
briqueteur 

32 11* 

10 et 
13 

mars 
15 mai 

PROCTER & GAMBLE 
Préparateurs de 
commandes et 

Caristes 
35 6 

21 
mars POLICE NATIONALE Policier 25 

7 personnes 
retenues pour 
intégrer l’école 

de Police à Paris 

27 
mars 

GEIQ PPS 
Agent 

d’entretien 
37 10 

 
* : dans le cadre d’un Parcours Vers l’Emploi 
** : en partenariat avec l’ANPE et la Plateforme de Vocation. Environ 95% téléconseillers recrutés en CDI 

Les Informations Collectives pour 

recrutements ciblés 
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Du 2ème au 4ème trimestre : 

informations collectives organisées à la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois avec ses partenaires  

Dates 
Entreprises/Organismes de 

formation Type de postes 
Nombre de 
personnes 
présentes 

Nombre de 
personnes 
recrutées 

4 avril MAC DONALD’S 
Employé 

Polyvalent en 
Restauration 

35 Non communiqué 

22 avril, 15 
mai et 10 
octobre 

AREP Fourmi 
Gardien 

d’Immeuble 
43 

12 personnes 
retenues pour 

intégrer la formation 

29 avril FLUNCH DURY 
Employé 

Polyvalent en 
Restauration 

32 2 

30 Avril et 23 
Mai 

MOBALPA, CEZZAM, AURIUS, 
SWISSLIFE, FREO et DBS  

Technicien 
Supérieur 

Commercial 
26 

5*** contrats de 
professionnalisation 

26 et 28 août 
et 29 octobre 

PROCTER & GAMBLE 
Agents de 

fabrication et 
Caristes  

36 
9 

contrats d’intérim 

15 et 20 
Octobre INTRA CALL CENTER Téléconseillers 38 5*** 

TOTAL de l’Année  1 303 personnes présentes  

 
*** : PVQ (Parcours Vers la Qualification) 
�  Technicien Supérieur Commercial 
�  Téléconseillers : Initialement, 8 places. 7 personnes sont entrées en formation, puis 1 abandon et une 
démission pour CDI. Au final, 5 personnes ont terminé le PVQ  pour lesquelles, INTRA CALL a proposé un 
contrat de professionnalisation de 12 mois. Les contrats prendront effet à compter du jeudi 22 janvier 2009. 
Les personnes ont été formées par ARPEGE. 
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Actions organisées en collaboration  
avec FACE Grand Amiens 
 
 
Tables rondes 
L’objectif est de permettre au public de découvrir 
une entreprise, ses métiers et ses modalités de 
recrutement. C’est un moment d’échange direct 
et privilégié avec un employeur potentiel.  
 
Visites d’entreprises 
L’objectif est d’apporter une meilleure connaissance de l’entreprise, des différents métiers 
et des profils attendus. 
 
Simulations d’entretiens 
L’objectif est de mettre en condition un candidat face à un employeur afin de 
professionnaliser sa prestation (adéquation missions du poste/compétences) lors d’un 
entretien de recrutement. 

Les positionnements s’effectuent par l’ensemble des partenaires (Maison de l’Emploi et 
de la Formation, PLIE, Mission Locale du Grand Amiénois). 

 

Manifestations  Date Entreprises Nombre de personnes  
présentes TOTAL 

11-02 VEDIOR BIS - BTP 24** 

02-04 O2 13 

10-06 MC DONALD’S 15 

13-06 AMETIS 3 

17-06 ADECCO 4 

Tables rondes  

17-06 CAISSE D’EPARGNE 6 

65 

27-05 HOTEL IBIS 8 

08-07 AUCHAN 7 

10-07 GEANT 4 

24-10 AMETIS 3 

Visites 
d’entreprises  

25-11 DECATHLON 12 

34 

27-02 IFRIA 3 

06-03 GEANT 1 

14-03 IFRIA 2 

20-05 EXA COACH 3 

28-05 EXA COACH 3 

01-10 REAL CONSEIL 2 

06-10 O2 1 

14-10 LA RAINNEVILLOISE 2 

Simulations 
d’entretiens  

08-12 LP Développement 3 

20 

 ** Table ronde organisée sur le projet CIRMA TT où VEDIORBIS a présenté des postes d'ouvrier 
d'exécution. Sept personnes ont été recrutées. 
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Les ateliers, mis en place par la Maison de l’Emploi et de la Formation, répondent à une forte 
demande du public. L’objectif de l’ensemble des ateliers est de préparer le candidat face à un 
employeur par sa présentation, son comportement, sa connaissance des entreprises.  
 

Intitulé Descriptif 
Nombre de 
personnes 
présentes  

Techniques de Recherche 
d’Emploi 

Elaboration du CV + lettres de motivation (candidatures spontanées et réponses 
à une annonce) 36 

Connaissance de 
l’Entreprise 

Faire évoluer les attitudes, comportements et la perception de l’entreprise, par les 
demandeurs d’emploi en vue d’établir avec elle des relations constructives, 
gagnantes et durables pour la réussite du parcours d’insertion 

10 

Préparation à l’entretien de 
recrutement 

Comment mettre en valeur ses compétences, comment se vendre ? 
Se préparer pour aborder un entretien de recrutement dans les meilleures 
conditions possibles 

49 

Simulation d’entretien de 
recrutement 

Mettre en situation d’entretien d’embauche le public cible de la Maison de 
l’Emploi prêt à l’emploi. 
Se positionner face à un professionnel du recrutement 
Chaque personne positionnée sur l’atelier « Simulation d’entretien de 
recrutement » bénéficiera d’une simulation d’entretien de recrutement sur un 
poste en adéquation avec ses recherches d’emploi, elle devra donc se présenter 
à l’entretien muni de son CV et d’une offre d’emploi. 

52 

Savoir Etre 28 

Confiance en soi 

Sensibiliser le « candidat à l’emploi » sur le fonctionnement intra-
personnel/identifier les répercussions dans les différentes étapes du parcours 
d’insertion professionnelle, dans l’accès et le maintien en emploi/mesurer les 
répercussions dans le positionnement opéré en situation de reconversion 
Réussir à se détacher de sa situation de « demandeur d’emploi »/distinguer la 
perte d’activité de la compétences professionnelle 
Prendre conscience que la relation intra-personnelle est visible, audible, qu’elle 
conditionne le positionnement, le processus de projection, les représentations 
sociales 
Réaliser que la difficulté à se positionner est souvent due à des insatisfactions 
personnelles conduisant à développer des conduites défaitistes, des mécanismes 
d’évitement/identifier l’insatisfaction personnelle comme légitime pour réussir à 
définir un plan d’action propre à la reconversion/stratégie d’action où le 
fonctionnement humain est à prendre en considération 
Apprendre à prendre conscience de sa propre valeur/faire l’inventaire de sa 
ressource humaine à associer à la technique professionnelle 
Intégrer la désappréciation personnelle comme l’origine du délitement de la 
motivation personnelle/impulsion qui nourrit l’action « d’entreprendre » 
Développer une stratégie d’action basée sur l’effort personnel, impulsion qui 
prend forme dans la relation intra-personnelle qui alimente le processus 
d’élaboration de l’affirmation personnelle qui nourrit l’action d’entreprendre 
Identifier la ressource humaine comme déterminante dans la définition et 
validation du choix professionnel, dans l’apprentissage, dans l’accès emploi, et 
en situation d’emploi dans le développement de l’activité travail et dans les 
relations inter-personnelles inhérentes 
Réaliser que la compétence est l’association d’une technique professionnelle et 
de la ressource humaine 
Faire évoluer sa représentation de l’entretien d’embauche de l’épreuve à 
l’opportunité 
Réussir à occuper un espace d’expression/être force de proposition dans la 
déclinaison de l’identité professionnelle 
Transférer le « Savoir Etre » dans un environnement économique comme un 
facteur indissociable de la productivité dans l’activité professionnelle en référence 
aux capacités liées à l’emploi 

17 

 
 

Les Ateliers  : 
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Intitulé Descriptif Nombre de 
personnes 
présentes  

Rebondir 

 Sensibiliser le candidat à l’emploi « sur son mode de fonctionnement intra-
personnel/en mesurer ses répercussions en situation de recrutement 
Repérer les difficultés à occuper un espace d’expression/à décliner son identité 
professionnelle/à être force de proposition 
Réajuster sa vision de l’entretien d’embauche/à faire évoluer de l’épreuve à 
l’opportunité 
Prendre conscience que la relation intra-personnelle alimente le processus 
d’expression /qu’elle anime les paramètres verbaux et non verbaux 
Réaliser que le processus d’expression verbale est la conjugaison de deux 
registres, technique et émotionnel 

Comprendre que le fonctionnement intra-personnel est visible, audible, révélateur 
d’informations significatives déterminantes en terme d’efficacité en situation 
emploi 
Développer une écoute active/éviter l’encombrement mental/réussir à gérer les 
sollicitations de la sphère personnelle et celles de la sphère professionnelle 
Réussir à avoir une bonne lecture d’une situation/déjouer l’interprétation/lever l’a 
priori/frein au positionnement, à une relation d’échange constructive 
Prendre la parole en mettant en adéquation le contenu – contenant/véhiculer 
des informations sur les paramètres non verbaux et sur le registre de 
l’expression verbale dans une recherche de cohérence, de crédibilité 

Instrumentaliser le « Savoir Etre » outil valideur du « Savoir Faire » en entretien 
d’embauche transférable dans l’activité professionnelle en référence aux 
capacités liées à l’emploi 

27 

Look pour l’Emploi 

Comment s’habiller pour un entretien d’embauche tout en : 

- Affirmant son style 
- Exploitant ses atouts personnels 
- Développant son potentiel de communication indispensable dans ses 
performances et son succès 
- Optimisant son capital image afin que son apparence devienne son alliée 

11 

TOTAL 
 

230 

 
 
 
 
Ateliers de nos partenaires : 
 
L’ANPE organise, au sein de la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois, 
des ateliers multi thèmes ayant pour objectifs : 

 
- Organiser votre recherche d'emploi, 
- Faire le point sur vos atouts et difficultés de votre recherche d'emploi, 
- Mettre en valeur ses savoir-faire et qualités, 
- Rédiger un CV, 
- Comprendre et sélectionner les petites annonces, 
- Rédiger une lettre de réponse à une petite annonce, 
- Cibler les entreprises, 
- Rédiger une lettre de candidature spontanée, 
- Préparer un entretien d'embauche 
 

Pour l’année 2008, un seul atelier a été organisé le 20 octobre où 11 personnes étaient 
présentes. 
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Dans le cadre de la convention signée entre la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois et le Conseil Régional de Picardie, le 11 avril 2006, les engagements de 
la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois portent sur trois orientations 
pour lesquelles elle propose une offre de service sur l’ensemble de son territoire. 

 

�  L’information  : par la mise à disposition d’un centre ressources mutualisant et 
organisant l’information ciblée provenant de l’ensemble des partenaires associés sur le 
champs de la formation et de l’emploi. 

�  Un accueil diagnostic  : lié à un besoin d’aide à l’orientation professionnelle, de 
conseils en formation, d’accompagnement à la qualification dans la perspective de l’accès 
ou du retour à l’emploi. 

�  L’orientation – Formation  : la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand 
Amiénois contribue à l’élaboration et à la mise en œuvre de parcours de formation. 

 

La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois intervient sur les points 
suivants : 

�  L’aide à l’orientation professionnelle 

�  Le repérage des compétences manquantes pour exercer le métier envisagé 

�  L’information et conseils en VAE (Validation des Acquis de l’Expérience) 

�  L’identification de la formation adaptée 

�  La construction, en respectant les procédures, de parcours de formation  

�  Le suivi pendant et après la formation afin de garantir une cohérence de parcours 
 

La Formation  :  
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Les prescriptions de formation :  
 
Pour chaque projet professionnel validé, nécessitant un parcours de formation, les 
Conseillers Emploi Formation de la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand 
Amiénois effectuent une prescription sur l’offre régionale de formation. 
    
Vous trouverez ci-après la répartition par type de formation de 2006 à 2008 :  

 
 

Répartition par type de formation   
 

 

 Année  
Remobilisation  

*** 

PAQUA 
et PAL 

** 
Qualifiants  

Transversal 
(passeport) 

Création 
d’entreprise  TOTAL 

2006 75 2 226 57 1 361 

2007 117 3 180 38  338 

Maison de 
l’Emploi et 

de la 
Formation 

2008 158 1 94 15  268 

 
** PAQUA (PAsserelle pour la QUAlification) et PAL (Passerelle pour l’ALternance) 
*** Remobilisation  : DCP (Dynamique de Choix Professionnels) et le LABEL Actif (Actions Territorialisées 
pour l’Insertion Professionnelle et la Formation) 
 
 

A la suite d’une prescription de formation, les organismes de formation opèrent une 
sélection et permettent ainsi aux demandeurs d’emploi d’intégrer les formations.  
 
L’écart entre le nombre de prescriptions et le nombre d’entrées en formation est 
essentiellement dû à : 

 
·  Un échec des demandeurs d’emploi aux tests de sélection préalables à toute 

entrée  en formation 
 
·  Un changement de projet : il arrive dans certains cas que le demandeur d’emploi 

ne souhaite plus intégrer la formation (accès emploi, ou encore dégradation de la 
situation personnelle, manque de motivation…) 

 
·   Accès en emploi 

Dans tous les cas, le demandeur d’emploi reste accompagné par le conseiller de la 
Maison de l’Emploi et de la Formation et des solutions sont recherchées. Une 
orientation vers une structure partenaire peut également être envisagée pour 
faciliter le parcours de la personne. 



Bilan d’Activité 2008  de la Maison de l’Emploi et d e la Formation du Grand Amiénois  
 

21 

Les entrées en formation  (financées par le Conseil Régional de Picardie) : 
 
A la suite d’une prescription de formation, les organismes de formation opèrent une sélection 
et permettent ainsi aux demandeurs d’emploi d’intégrer les formations.  
 
Vous trouverez ci-après la répartition par type de formation et par public concernant les 
années 2006 à 2008 : 

 
 

Répartition par type de formation   
 

Année  
Remobilisation 

*** 

PAQUA 
et PAL 

** 
Qualifiants 

Transversal 
(passeport) 

Création 
d’entreprise  TOTAL 

2006 57 2 179 55 1 294 

2007 92 3 166 36  297 

2008 118 1 90 15  224 

 
** PAQUA (PAsserelle pour la QUAlification) et PAL (Passerelle pour l’ALternance) 
*** Remobilisation  : DCP (Dynamique de Choix Professionnels) et le LABEL Actif (Actions 
Territorialisées pour l’Insertion Professionnelle et la Formation) 
 
 

Répartition par public  : 
 

  Année  Homme  Femme TOTAL 

2006 8 18 26 

2007    dont Jeunes (< 26 ans) 

2008 18 15 33 

2006 92 137 229 

2007 122 136 258 dont Adultes (de 26 à 45 ans) 

2008 44 93 137 

2006 15 24 39 

2007 16 23 39 dont Senior (> 45 ans) 

2008 18 36 54 
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Le dispositif Label ACTIF   
 
 
Le 9 Juin 2006, le Conseil Régional de Picardie a adopté la création d’ACTIF : Actions 
Territorialisées pour l’Insertion professionnelle et la Formation. 
 
ACTIF a pour vocation de donner aux Maisons de l’Emploi et de la Formation et aux 
Missions Locales de Picardie une légitimité auprès des partenaires locaux en proposant 
une forme adaptée de déclinaison opérationnelle des plans d’actions locaux. 
 
ACTIF se compose de deux volets : 

Un volet « Emploi/Formation  » concernant des actions d’accès à la formation et à 
l’emploi pour des publics en difficulté. 
Un volet « Civique  » relatif aux projets ciblant les thèmes : culturel, sportif, santé, 
citoyenneté, … . 
 
 
Dans le cadre de la mise en œuvre d’Actif sur le territoire du Grand Amiénois et après 
concertation avec les partenaires concernés, ont été convenues les propositions 
suivantes : 
 

�  Activation du partenariat local et notamment à travers les membres du Service 
Public de l’Emploi Local, à savoir : 

 
�  DDTEFP �    CAP EMPLOI Somme / AGEFIPH 
�  ANPE �    Conseil Général de la Somme 
�  PLIE Amiens Métropole �    Conseil Régional de Picardie 
�  Mission Locale du Grand Amiénois 
�  Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois 

 
�  Pilotage du Label Actif organisé de la façon suivante : 

 
�    Elaboration d’un diagnostic du territoire partagé par la Maison de l’Emploi et de la 

Formation du Grand Amiénois et la Mission Locale du Grand Amiénois 
�    Identification des besoins et des priorités par les pilotes 
�    Elaboration de projets en commun 
�    Lancement de la consultation par les pilotes auprès des organismes de formation 
�    Mise en place du Comité de lecture et d’instruction des projets déposés par les 

organismes 
�    Transmission des projets instruits au Conseil Régional de Picardie pour passage en 

Commission Permanente 
 
 

Le Conseil Régional de Picardie a attribué, fin 2006, le Label Actif, pour une période de 
trois ans, à la Maison de l’emploi et de la Formation et la Mission Locale du Grand 
Amiénois. 
 
Cette obtention du Label a été contractualisée  par une convention multi partenariale  
regroupant l’Etat, le Conseil Régional de Picardie, la Maison de l’Emploi et de la 
Formation et la Mission Locale du Grand Amiénois. 
 
La co-animation d’Actif repose sur une dynamisation territoriale devant favoriser la mixité 
des publics en formation. 
 



Bilan d’Activité 2008  de la Maison de l’Emploi et d e la Formation du Grand Amiénois  
 

23 

Pour l’année 2008, les différentes étapes propres au pilotage du dispositif Actif, sur le 
territoire du Grand Amiénois, sont les suivantes : 
 
 

�  Avril 2008  : démarrages d’actions reconduites sur le Territoire. 

�  le 15 mai 2008  : présentation du diagnostic et des axes prioritaires aux organismes 
de formation dans les locaux de l’Atrium. 

�  Communication du diagnostic, des axes prioritaires à tous les organismes 
souhaitant faire une proposition ainsi que le dossier d’instruction unique et la charte de 
fonctionnement sur le Grand Amiénois. 

�  le 13 juin 2008  : dépôt des propositions auprès des pilotes. 

�  le 30 juin 2008  : Comité de lecture à la Maison de l’Emploi et de la Formation. 
 
 
 
Bilan quantitatif  : 
 
334 parcours ont été accordés durant l’année 2008, cela qui représente 23 actions de 
formation sur l’ensemble du territoire du Grand Amiénois.  
Dans la mesure où les entrées et les sorties sont permanentes, le nombre de demandeurs 
d’emploi, bénéficiant de ces parcours de formation individualisés, sera supérieur. A ce jour, 
17 actions sont en cours. Il nous est donc impossible de communiquer le nombre exact de 
stagiaires.  
 
 

Parcours accordés sur le territoire du 
Grand Amiénois par le comité de lecture :  

Année 2007 Année 2008 

Amiens Métropole 201 208 

Val d'Authie et Val de Nièvre 27 81 

Somme Sud Ouest 30 45 

TOTAL 262 334** 

 
** : Chiffres inclus dans le nombre d’entrées en fo rmation
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La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois est labellisée Point Relais 
Conseil Régional par Le Conseil Régional de Picardie.  

6 conseillères Emploi Formation sont professionnalisées afin de satisfaire les demandes 
du public sur l’ensemble du territoire. Le Point Relais Conseil Régional a pour mission de : 

·  Délivrer une information sur la Validation des Acquis de l'Expérience.�

·  Proposer des entretiens conseils individualisés et gratuits pour clarifier et 
formuler le projet en VAE et évaluer sa pertinence : activités, fonctions 
exercées, motivations. 

·  Conseiller dans le choix des certifications.  

·  Mettre en relation avec les organismes valideurs responsables des certifications 
envisagées. 

·  Assurer le suivi de la démarche et envisager si besoin d'autres alternatives.  

 

Le Point Relais Conseil est ouvert à toute personne, quel que soit son âge, son statut, son 
niveau d'étude ou de qualification, qui désire s'informer ou s'engager dans un projet de 
validation des acquis de l'expérience. 

La VAE permet à toute personne d'acquérir la totalité ou une partie d'un diplôme, d'un titre 
à finalité professionnelle, ou d'un certificat de qualification répertorié par une branche 
professionnelle, en faisant valider les acquis de l'expérience professionnelle et/ou 
bénévole. C'est un droit inscrit dans le code du travail (article L-900-1) et dans le code de 
l'éducation (articles L.335-5 et L335-6). 

CAP, BTS, DUT, DESS, l’ensemble des diplômes, titres et certificats à finalité 
professionnelle délivrés par l’Etat, au nom de l’Etat ou par les branches peuvent être 
obtenus par la VAE. La seule condition à remplir est qu’ils doivent être inscrits au 
Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP). 

 
 

Validation des Acquis de 

l’Expérience   
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Déroulement de l’entretien dans le cadre d’une VAE : 
 
�  Les demandeurs bénéficient d’une information sur le dispositif VAE : le contexte 
réglementaire, les pré requis, les étapes, les organismes valideurs, les modalités de 
validation, l’accompagnement et les financements possibles. 

�  Une réflexion est engagée, avec le candidat, concernant l’intérêt de s’investir dans une 
démarche de VAE, au regard de son projet professionnel et/ou personnel et de ses 
motivations. 

�  Des recherches sont réalisées, si nécessaire, afin de clarifier les exigences du marché 
de l’emploi et des métiers visés. 

�  Un point est effectué sur le parcours du candidat, ses expériences et les activités 
significatives. 

�  Les étapes de la démarche sont définies, afin de permettre au candidat d’identifier la/les 
certification(s) en lien avec son expérience ou d’engager la procédure de validation. Les 
candidats sont alors orientés vers les points relais conseil ou les organismes valideurs. 

 

Bilan quantitatif  : 
 
Personnes informées sur la VAE  
 

2006 : 90 personnes  

2007 : 154 personnes  

2008 : 136 personnes  dont 9 conseils en cours au 31/12/08 
 dont 78 ont engagé la démarche 
 dont 49 personnes n’ont pas donné suite à la démarche 
 après information  
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Organisation des JEUDIS de la VAE : 
 

L’opération « les Jeudis de la VAE  » a été mise en place par la cellule régionale 
interservices d’information et de conseil en VAE du Conseil Régional de Picardie. Elle est 
déployée sur l’ensemble du Territoire picard sous la forme de réunions d’information 
collectives et implique les PRCR (Points Relais Conseil Régionaux) dans l’animation.  
 
Il s’agit de réunions d’information collectives de sensibilisation à la Validation des Acquis 
de l’Expérience qui se déroulent sur le créneau horaire 12h - 14h afin d’en faciliter l’accès 
aux salariés. 
 
L’objectif est d’apporter une information générale sur la VAE à tous publics (salariés, 
demandeurs d’emploi, DRH, syndicats, chefs d’entreprise…) et de faciliter le recours aux 
PRCR en permettant au public de les identifier (en terme de services, de localisation). 
 
Dans un objectif d’homogénéisation des interventions, l’animation s’appuie sur un support 
diaporama créé en concertation avec les PRCR, et sur la projection de témoignages de 
candidats ayant effectué une démarche de VAE. Des réponses aux questions et 
échanges avec les candidats clôturent la réunion. 

 
Le premier des Jeudis de la VAE a eu lieu le 29 mai 2008 à l’ATRIUM. Il a été co-animé 
par les PRCR présents sur le territoire : Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand 
Amiénois, CIO, CIBC. 
22 personnes ont assisté à l’information collective. En fin de réunion, elles se sont vues 
remettre la liste et les coordonnées des PRCR, avec qui elles pourront prendre contact si 
elles souhaitent s’investir dans la démarche. 
 
La Maison de l’Emploi et de la Formation a également participé aux Jeudis de la VAE du 
25 septembre  2008 à FLIXECOURT. 5 personnes ont participé à la présentation.  
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Dans le cadre de la convention triennale qui a été signée le 23 mai 2006 entre le Conseil 
Régional de Picardie et la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois, ont été 
déclinés les engagements de l’association notamment la réalisation de Bilans de 
Compétences. 

Pour ce faire, la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a signé une 
convention de partenariat avec le CIBC Picardie le 15 octobre 2007. 

 
Bilan quantitatif : 

En 2007, 3 prestations ont été réalisées pour des bilans de compétences financés dans le 
cadre de la convention avec le Conseil Régional de Picardie. 

En 2008 : 

7 bilans de compétence ont été réalisés  avec pour financeurs : 
Conseil Régional de Picardie et CIBC Picardie. 

A noter : une prestation est en cours au 31 décembre 2008  

110 informations sur le Bilan de Compétences 

 
Les Jeudis des Salariés   

 
Cette initiative est née d’une remarque récurrente de salariés qui ne pouvaient bénéficier des 
services de la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois pendant la journée. 
Il fallait donc ajuster les horaires aux contraintes des salariés, et leur proposer une plage 
d’accueil spécifique. C’est ainsi que sont nés les « Jeudis des Salariés  ». Une fois tous les 
15 jours, un temps fort de 2 heures est ouvert aux salariés, de 17h30 à 19h30. 
Les salariés souhaitant bénéficier d’une information approfondie sur la formation, le DIF 
(Demande Individuelle de Formation), la VAE (Validation des Acquis de l’Expérience) et le 
Bilan de Compétences peuvent ainsi accéder aux conseils de professionnels de la formation. 
 
Dès novembre 2008, un plan de communication s’est mis en place pour informer le plus 
grand nombre par l’envoi d’affiches et de flyers ainsi que par la mobilisation de supports tels 
que : Chérie FM et  le Courrier Picard. 

Bilan de Compétences   
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L’objectif final de l’accompagnement du public est la mise à l’emploi. Ainsi, vous 
trouverez ci-après, le nombre de contrats de travail et le nombre de personnes ayant 
accédé à au moins un contrat de travail durable. 
Ces chiffres concernent : les salariés de la Maison de l’Emploi et de la Formation (10.6 
ETP), les personnes mises à disposition par Amiens Métropole (2.2 ETP) ainsi que les 
conseillères mises à disposition par la Mission Locale du Grand Amiénois (0.7 ETP non 
spécifiquement dédiées à l’accompagnement des jeunes pour la période du 1er janvier au 
31 mai 2008). 

 
 
Nombre de personnes accompagnées  :  
      

Maison de l’Emploi et de la 
Formation du Grand Amiénois 

Pôle Projet 
Professionnel 

Pôle Dynamique 
Emploi 

TOTAL 

Nombre de personnes 
accompagnées 

844 657 1 501 

Contrats de travail 766 
(Tout type de contrat dont 24.8% CDI) 

Entrées en formation 224 

42.28% personnes ayant accédé à au moins 
un contrat de travail non durable 

170 

Accès à l’emploi 
57.72% personnes ayant accédé à au moins 
un contrat de travail durable 

232 

L’Emploi : La finalisation du  

Parcours d’accompagnement  
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Temps forts  : 

 

Vous trouverez ci-après des temps forts auxquels la Maison de l’Emploi et de la 

Formation du Grand Amiénois a participé ou a organisé au cours de l’année 2008 : 

 

�   Le Salon du Recrutement 

 
�   La Semaine du Handicap  
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Le Salon du Recrutement  : 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

L’ensemble des partenaires œuvrant sur le champ de l’emploi 

ETAT – Conseil Régional de Picardie – Conseil Général de la 

Somme – Amiens Métropole – Maison de l’Emploi et de la 

Formation du Grand Amiénois – ANPE – ASSEDIC Picardie – 

Mission Locale du Grand Amiénois – PLIE – CAP EMPLOI 

Organisent le 1er SALON DU RECRUTEMENT 

sur le territoire du Grand Amiénois 

 

·  Une centaine  d’entreprises  mobilisées dans les 
secteurs de l’industrie, du tertiaire (centres de relation 
clientèle  -  banques - assurances), de la grande 
distribution, de la logistique, du bâtiment, de la 
restauration, du service à la personne, du travail 
temporaire, des métiers en uniforme… 

 
·  Une date le jeudi 19 juin 2008 de 10h00 à 17h30  

 
·  Un lieu : MEGACITE – Avenue de l’Hippodrome – 

AMIENS 

 

Bilan quantitatif 
 
 

92 entreprises présentes 
4 200 visites 

425 offres recueillies dont 55% de CDI 

57 
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Courrier Picard du 
20 juin 2008 

58 
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La semaine du Handicap  :  
 
 
A l’initiative de l’AGEFIPH, avec ses partenaires, la semaine du Handicap intitulée « 12ème 
semaine pour l’emploi des personnes handicapées » s’est déroulée du  17 au 22 
novembre 2008. Plusieurs manifestations ont eu lieu, plus précisément à la Maison de 
l'Emploi et de la Formation du Grand Amiénois, pour les actions suivantes : 
 
 

Intitulé de l’action Nombre de personnes présentes 

Ateliers de préparation à l'entretien : 9 personnes 

Simulation d’entretiens : 5 personnes 

Speed jobbing avec Adia : 10 personnes 

Des recruteurs vous rencontrent  
16 entreprises ont reçu 51 personnes 

représentant 89 entretiens  
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Liste des entreprises présentes dans le cadre de l’action « Des recruteurs vous 
rencontrent »: 
 

- LOGIGAZ - Cabinet Lecomte & Lemoine 
- SNCF - La poste – Médiapost 
- Caisse d’Epargne - GROUPAMA 
- A Cappela - Intra Call Center 
- MSA - CREDIGO 
- EDF - Crédit Agricole 
- AUCHAN - Leroy Merlin 
- ISS ABILIS - GEIQ Propreté  
 
ainsi que MANPOWER 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Bilan à 4 mois : 12 postes ont été pourvus et 2 autres postes sont en cours de recrutement. 
  
Types de contrats : 
 

�  6 CDD de 7 mois au Crédit Agricole (postes administratifs) 
�  2 CDD de 12 mois à la MSA (techniciens de cotisations) 
�  1 CDD de 3 mois et 1 CDI chez ABILIS (entretien des locaux) 
�  1 CDD d'1 an et 1 CDI en prévision chez EDF (conseiller relation clientèle) 
�  1 CDI au Cabinet Lemoine (entretien des locaux) 
�  1 poste en prévision chez Logigaz en juin (ouverture de comptes et saisie) 
�  2 missions longues avec Manpower 
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Les chiffres de nos partenaires  :  
 

 
 
Les chiffres, présentés ci-dessous, concernent 
l’activité des personnes mises à disposition à la Maison 
de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois par 
nos partenaires, Mission Locale du Grand Amiénois et 
ANPE.  
 
 
Mission Locale du Grand Amiénois 
 
Activité concernant 1,6 ETP (spécifiquement liée à l’accompagnement des jeunes) :  
 
Nombre d’entretiens 1 036 

Nombre de jeunes suivis 387 

Nombre de contrats de travail (tout type) 297 

Formation 35 

Immersion en entreprise 2 

 
 
ANPE 
 
Activité concernant 2,5 ETP :  
 

 Contributions TOTAL 

 Colbert Jules Verne Saint-Leu  

Services aux demandeurs d’emploi 1 412 950 1 383 3 745 

Accueil et diagnostic (SI) 931 464 353 1 748 

Accompagnements internes (entrées) 54 38 54 146 

Prestations (prescriptions) 97 53 24 174 

Formations (prescriptions) 157 71 56 284 

Atelier interne (animation)  9  9 

Nombre de contrats de travail (tout type) 173 98 136 407 
Informations collectives PDE 
(nombre de session)  7 20 27 

Informations collectives PDE 
(nombre de DE convoqués)  186 563 749 

Informations collectives PDE 
(nombre d’adhésions)  24 177 201 

Services aux entreprises 1 151 488 733 2 372 

Visites d’entreprises 49 121 307 477 

Nombre de MER 1 098 367 426 1 891 

Venue de l’employeur 4   4 

TOTAL 2 563 1 438 2 116 6 117 
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« Zoom » sur la collaboration avec Maison de l’Empl oi et de la Formation et l’ANPE : 
 
Plusieurs actions ont été menées, de manière partenariale, avec les collaborateurs de 
l’ANPE.   

 
�  Salon de recrutement d’Amiens  du 19 juin 2008 : succès d’une action multi partenariale 

(DDTEFP, ANPE, Mission Locale, Collectivités) appelée à se renouveler en 2009, à la 
même période. Organisé à Mégacité, plus de 90 entreprises de tout secteur, plus de 4000 
visiteurs. 

�  Recrutements dans les secteurs en tension  :  

�  Parcours Vers l’Emploi et la Qualification dans le secteur du BTP  en collaboration avec 
l’ALE de Colbert. 

�  Participation au forum « Quai de l’emploi  » organisé par l’ALE de Jules Verne. 

�  Participation au Forum « Aide à la Personne  » avec l’équipe « Santé » de l’ALEde Colbert. 

�  Centres de relation clientèle  : plus de 200 recrutements en 2008 pour les centres de 
relation clientèle INTRACALL, Groupama Banque, Coriolis, … . Pour faire face aux difficultés 
de recrutement sur ce secteur, toujours en développement sur Amiens, mise en place d’une 
campagne d’information multi supports, la Maison de l’Emploi et de la Formation mobilisant 
sa compétence « d’ensemblier » pour associer des acteurs au-delà du bassin d’emploi 
d’Amiens : presse écrite (Courrier Picard, JDA), annonces sur panneaux lumineux d’Amiens 
Métropole, SCAM à plus de 800 personnes (cible : -26 ans, avec des projets de formation 
dans les filières tertiaires), informations collectives (Amiens, Breteuil), envoi d’un courrier à 
toutes les communautés de communes du Grand Amiénois. 
CORIOLIS (centre de relation clientèle) : informations collectives hebdomadaires, associant 
la Maison de l’Emploi et de la Formation, l’équipe « Commerce » de l’ANPE et la Plateforme 
de Vocation de la Somme (plus de 50 recrutements en 2008). 

�  Pôle Dynamique Emploi  : orientation des demandeurs d’emploi vers la Maison de 
l’Emploi et de la Formation pour un « accompagnement emploi ». Organisation de 11 
informations collectives co-animées ANPE/MEF.  

 
�  Développement Exogène : reconnaissance du rôle de la Maison de l’Emploi et de la 

Formation dans l’organisation du Guichet Unique pour accueillir et accompagner les 
entreprises qui s’implantent. Lien direct avec le Directeur de l’ALE Saint-Leu pour 
répondre au cahier des charges posés par les entreprises (statistiques Emploi – analyse 
financière). 

 
�  « Club de chercheurs d’emploi »  pour les demandeurs d’emploi résidant en ZUS. D’une 

durée de 3 mois, il a démarré le 13 octobre avec 13 bénéficiaires. Il est co-animé par 
Yassine MOKKADEM, de l’ANPE, et Catherine SAVIGNAT, de la Maison de l’Emploi et 
de la Formation. 
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Bilan quantitatif « Club de chercheurs d’emploi » : 
 
 

Typologie des personnes 
accompagnées 

Hommes  Femmes  
TOTAL 

Moins de 26 ans 3  3 

Plus de 26 ans 3  3 Age 

De 26 à 45 ans  7 7 

TOTAL  : 6 7 13 

V (BEP) 5 2 7 

IV (BAC)  1 1 

III (BAC+2) 1  1 
Niveau 

II (BAC+3, BAC+4)  4 4 

TOTAL  : 6 7 13 
Personnes issues des 
quartiers ZUS 4 6 10 

 
 
 

Sorties EMPLOI  

Création d’entreprises 1 

CDI 2 

CDD>6mois 1 

CDD<6 mois 4 

Contrats aidés 3 

TOTAL  : 11 
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- Synthèse Axe 2 - 
Types de contacts : 
 
 

Type de parcours 

Nombre de 
dossiers créés: 

personnes 
venues pour la 
première fois 

sur la période : 
3114 

Nombre de 
personnes 

ayant eu une 
action sur la 

période : 
 

 6019 

Nombre d'actions 
(contacts physiques) 

TOTAL 

Passages aux centres 
ressources 10 163 Accueil  :  

accès aux centres ressources,  
entretiens diagnostic ou AIO 

(Accueil Information Orientation) 

2 424 4 528 Entretiens diagnostic ou 
AIO  

("service immédiat") 
6 519 

Pôle Projet 
Professionnel 305 844 Accompagnements  

(au moins 3 
entretiens) 

 
Pôle 

Dynamique 
Emploi 

385 657 

Entretiens 
d’accompagnement  8087 

24 769 

Rendez-vous avec conseillers partenaires (Mission Locale, PLIE, ANPE) 2 994 

Personnes présentes aux informations collectives organisées par l’ANPE à la 
MEF 67 Accueil, pour les 

partenaires  

Personnes présentes aux prestations réalisées par notre partenaire FACE Grand 
Amiens  à la MEF (tables rondes, visites d’entreprises et simulations d’entretien) 119 

Personnes présentes  aux informations collectives  organisées par la MEF dont celles par J’Entreprends 
en Somme (au total 62 personnes) et la Boutique de Gestion de la Somme (au total 11 personnes) 1309 

Personnes rencontrées lors de manifestations  auxquelles à participé la Maison de l’Emploi et de la 
Formation qui ont eu lieu au 10 rue Gresset ou à l’extérieur (hors salon du recrutement avec 4200 visites) 419 

4 908 

29 677 

Nombre d'appels téléphoniques reçus par le Standard  (hors lignes directes) 10 101 

37 
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Les Résultats : 
 
 

Axe 2 Nos chiffres Actions Commentaires  

244 Présences aux ateliers  
dont 14 personnes rencontrées dans le cadre de la semaine du 
Handicap pour ateliers « préparation à l’entretien » et 
« simulation d’entretien »   

224 Entrées en formation dont 3 personnes ont été suivies dans le cadre de la Cellule 
d’Accueil des Cadres   

110 Informations sur le Bilan de Compétences 
 

Formation 

136 Informations sur la VAE 
(Validation des Acquis de l’Expérience) 

 

1 426 Mises en relation  sur offres d'emploi 
 

766 Contrats de travail  (tout type) 
 

Emploi 

402 

Personnes ayant accédé à au moins un contrat 
de travail, dont  
- 232 personnes ayant accédé à au moins un contrat de 
travail durable non durable 
- et 170 personnes ayant accédé à au moins un contrat de 
travail durable  

dont 33 personnes ont été suivies dans le cadre de la Cellule 
d’Accueil des Cadres   

38 
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Légende :  

Personnes accueillies et accompagnées  
Nombre d’accés à l’emploi et de contrats   
Personnes en formation   
 

Doullens  
218 personnes accueillies dont 

135 accompagnées 
35 accès emploi – 77 contrats 

29 en formation 
 

Bernaville  
20 personnes accueillies 
dont 18 accompagnées 

 6 accès emploi – 11 contrats 
2 en formation  

Flixecourt  
103 personnes accueillies dont 

79 accompagnées 
30 accès emploi – 40 contrats 

9 en formation  

Airaines  
43 personnes accueillies 
dont 16 accompagnées 

2 accès emploi 
6 contrats  

Oisemont  
90 personnes accueillies 
dont 21 accompagnées 

 6 accès emploi 
11 contrats 

10 en formation 
 

Liomer  
 9 personnes accueillies 
dont 4 accompagnées 

 

Picquigny �
28 personnes accueillies 

dont 7 accompagnées  
2 accès emploi 

5 contrats 
1 en formation  

Poix de Picardie  
146 personnes accueillies dont 

65 accompagnées  
12 accès emploi – 22 contrats 

4 en formation 
 

Conty  
23 personnes accueillies dont  

7 accompagnées  
 2 accès emploi – 4 contrats 

2 en formation  

Ailly sur Noye  
27 personnes accueillies 

dont 6 accompagnées  
1 accès emploi 

3 contrats 
1 en formation 

 

Etouvie  
159 personnes 

accueillies dont 65 
accompagnées 
14 accès emploi  

15 contrats 
17 en formation  

Centre  
4356 personnes 

accueillies dont 802 
accompagnées 

223 accès emploi 
460 contrats 

89 en formation  

Atrium  
407 personnes accueillies dont 

107 accompagnées 
32 accès emploi – 45 contrats 

41 en formati on 

Sud Est  
269 personnes accueillies 
dont 126 accompagnées 

18 accès emploi – 32 contrats 
13 en formation  

Villers  Bretonneux  
37 personnes accueillies dont 

9 accompagnées 
 9 accès emploi – 17 contrats 

2 en formation  

Corbie  
75 personnes accueillies 
dont 33 accompagnées 

9 accès emploi – 16 contrats 
4 en formation 

 

26 

Hornoy le Bourg  
9 personnes accueillies 

dont 1 accompagnée 
1 accès emploi 

2 contrats 
 

N
otre territoire en chiffres 



Bilan d’Activité 2008  de la Maison de l’Emploi et d e la Formation du Grand Amiénois  
 

40 

 
 

Axe 2 : 

Accès et Retour à l’Emploi 
 

ETP Budget MEF 
 
Salariés MEF : 16,9 –  
Salariés Mission Locale mis à disposition avec 
contrepartie financière : 0,8 

17,6 

ETP valorisation des contributions 
Mis à disposition :  
Amiens Métropole  3   Mission Locale  1,5   ANPE 2, 5  
Valorisation des contributions 
Partenaires 13,3 

20,3 

Budget propre (« moyens nouveaux ») 1 035 763,12 € 

Valorisation des contributions (« moyens existants ») 894 748,36 € 

 
 
 
Actions  : 

Salon du recrutement : 68 222,03 € 
Bilans de compétences : 4958,00 € 
Actions Label Actif : 57 500,00 € 
 

130 680,03 € 

 
  


