aison de I'emploi Commission « Vie des Entreprises »

et de la forrpgtiqn
du grand amiénois du 22 janvier 2008

Etaient présents :

- Seelabaye APPA - DRDFE

- Francis BAUMER - Anpe

- Corinne BLEUX - GRETA Amiens

- Jean Francois CHIREUX - AGEFIPH

- Olivier DELANEF - AFPI/CFAI Somme

- Luc DELEBECQUE

- Alexandre DENIAUD - ADUGA

- Irine ILEF - Rectorat de [’Académie d’Amiens

- Jean-Michel LAMMENS - AFPA

- Anne LAVALEE - CGPME

- Kiyenika MAYINDU - Anpe

- Philippe OOGHE - Maison de ’Emploi et de la Formation
- Didier PARENT - ASSEDIC

- Christophe RAMIS - Maison de [’Emploi et de la Formation
- Christian SOL - CIL SOMME

- Stéphane WADIER- GEIQ Picardie Propreté et Services

- Joél ZINGARETTI - CFDT

- Florence WIJSBROEK - FACE Grand Amiens

Excusés :

- Samuel BELLOT - GIP CARMEE

- Jean-Claude BETHFORT - Chambre des Métiers et de [’Artisanat de la Somme
- Michel BONDU - GRIEP

- Nadia CASTAIN - DRDFE

- Hugues DEFOY - AGEFIPH

- Patricia FAYS - AGEFOS PME

- Anne GARY - ANPE

- Vioni GIACCARI - AGEFOS PME

- Claudine JACOB-TERNISIEN - Somme Initiative
- Véronique LEMAIRE - CAP Emploi

- Jean-Pierre MOLLET - FFP

- Jean-Claude OLESKY - MEDEF Somme

- Bruno RICHEZ - AFPI/CFAI Somme

- Alain AUBUT - AFPI/CFAI Somme



Présentation des Intervenants.

Présentation par Luc Delebecque des points retenus lors de la précédente commission, et cadrage de
la réunion.

Présentation d’un projet de « Nuit des Métiers de UEntreprise » sur Amiens (identique a celle
organisée sur Paris dernierement) qui associerait et mutualiserait les actions des différents
partenaires.

Les membres de la commission sont sollicités des a présent a s’investir dans cet événement sans
précédent sur notre territoire. Luc Delebecque se propose de contacter prochainement l’ensemble des
participants sur ce sujet qui permettrait de toucher différents publics (jeunes, demandeurs d’emploi,
chef d’entreprises...).

1. Les Métiers en tension sur le territoire :

Présentation de la problématique des métiers en tension par deux statisticiens :

Intervention de Didier Parent de |’ Assédic :

Les métiers en tension sont déterminés par une étude prospective dont les résultats sont compilés
sous forme de CD-ROM interactif, connu sous le diminutif de « BMO » le Besoin de Main d’ceuvre (des
exemplaires ont été remis aux partenaires présents).

Cette enquéte annuelle envoyée a l’ensemble des entreprises de la région, définit les besoins
exprimés en terme de recrutement par les entreprises. Elle permet de comprendre les tendances du
marché et d’adapter certains financements de formation pour les demandeurs d’emploi.
(Vous trouverez le descriptif de cette démarche en piece jointe : « support pour Commission Vie
Amiens »)

Intervention de Frédéric Baumer de ’Anpe :

Pour ’Anpe, la méthode est différente puisque les analyses sont réalisées entre les (35%) offres du
marché qu’elle capitalise (soit les OEE, Offres d’Emploi Enregistrées) et les demandeurs d’emploi
inscrits chez elle (pour les 467 Rom traités). Réalisées en interne, ces études (basées sur un systéeme
de ratio) nous donnent des informations sur les métiers en tension sur le marché national.
(Piéces jointes : « 3trim07 - OEE et DEE Amiénois dom.prof. », « 2006 - Présentation métiers tension
Amiénois »)

Complément de Philippe Ooghe :
Présentation des métiers en tension sur le territoire du Grand Amiénois
(Pieces jointes : ComissionViedesEntreprises-21-01-07).

Complément d’information par M. Mayindu sur le suivi des offres du BMO par |’Anpe et présentation de
la méthodologie du classement des métiers par rapport aux candidats (Piece jointe :
Catégorisation_des_Métiers_ANPE).

Des échanges entre les partenaires font remonter quelques problématiques :

- autour de la représentation des métiers (bleu de travail pour les femmes...),

- de la valorisation de certains métiers aupres du public,

- de ’information a faire sur les aides apportées au public pour l’exercice de métiers
saisonniers (hébergement)

- sur la diffusion des informations du BMO qui est restreinte et mériterait d’étre davantage
communiqué aux entreprises.

- sur une bourse d’informations disponible sur les sujets évoqués (présence sur le site ?).

2. Demandeur d’emploi aujourd’hui, Repreneur d’entreprise demain ?

Rappel de conjoncture par L.Delebecque.

Présentation des chiffres sur la création reprise en Picardie, Somme, Grand Amiénois par P.Ooghe.
Présentation d’un public présent sur le territoire qui pourrait correspondre a celui de repreneurs
(typologie). (Piece jointe : Powerpoint 22 01 08)



Pour la reprise :

Problématique des chefs d’entreprise qui n’anticipent suffisamment pas la cession dix ans avant leur
départ (culture de la transmission a faire rentrer dans les esprits des entrepreneurs et travail en amont
a faire, en mettant en place une GPEC plus active).

Pour la création pure :

Le constat mis en avant par P.Ooghe est moins alarmant.

Tous les partenaires sont d’accord pour montrer que les aides, les accompagnements, les formations et
les financements facilitent plus la création d’entreprises que la reprise (Assédic, AGEFOS, DRDFE,
Afpa...)

Une action intéressante présentée par un partenaire sur notre territoire : « La main d’or » mise en
place par la préfecture et visant a informer les jeunes sur les métiers et la cession d’entreprises.

Une volonté : relancer ’ambition de créer son propre emploi.

A ce sujet, un dossier a été déposé par la Mef via Amiens Métropole dans le cadre du Contrat de Projet
Etat Région. L’idée serait de valoriser certains métiers au travers de geste de U’artisan. Ce dossier
serait a développer avec des partenaires tels que les consulaires.

Aux termes des échanges, deux thémes proposés par les partenaires sont retenus pour la prochaine
réunion de MAI :

- Une présentation par ’AGEFOS et la CGPME du projet de « Référentiel de chef d’entreprises »

- Une présentation par U’Afpa de la formation « Accompagnement des créateurs d’entreprises »

Dans une future commission, la présentation d’un dossier ressource sur la formation initiale et
continue sera faite par les partenaires.

La date de la prochaine Commission « Vie des Entreprises » vous est proposée le 19/05/2008 de 14h00
a 17h00 a la Salle des Commissions - Mairie d’Amiens

- Rappel du contexte :
Mise en place de deux commissions permanentes pour le Conseil d’Orientation :

2 Formations tout au long de la vie
< Vie des Entreprises

- Rappel des attentes de la MEF par rapport aux commissions :
- Recenser les attentes et besoins des partenaires
- Créer des synergies et une convergence de réflexions et d’actions entre
les différents partenaires
- Faire des réflexions des forces de proposition



aison de I'emploi Commission « Vie des Entreprises »

et de la formation
du grand amiénois du 18 mai 2008

Etaient présents :

- Seelabaye APPA - DRDFE

- Jean Francois CHIREUX - AGEFIPH

- Henri COLCHEN - AGEFOS PME

- Laurent COUVELARD - AFPA

- Olivier DELANEF - AFPI/CFAI Somme

- Gaélle DIARD - Ordre des Experts Comptables

- Luc DELEBECQUE

- Alexandre DENIAUD - ADUGA

- Patricia FAYS - AGEFOS PME

- Iréne ILEF - Rectorat de [’Académie d’Amiens

- Kiyenika MAYINDU - Anpe

- Philippe OOGHE - Maison de ’Emploi et de la Formation
- Didier PARENT - ASSEDIC

- Christian SOL - CIL SOMME

- Jacques VASSEUR - DEP/UPJV

- Stéphane WADIER- GEIQ Picardie Propreté et Services
- Joéel ZINGARETTI - CFDT

Excusés :

- Samuel BELLOT - GIP CARMEE

- Jean-Claude BETHFORT - Chambre des Métiers et de [’Artisanat de la Somme
- Jean Michel BONDU - GRIEP

- Nadia CASTAIN - DRDFE

- Hugues DEFOY - AGEFIPH

- Anne GARY - ANPE

- Vioni GIACCARI - AGEFOS PME

- Claudine JACOB-TERNISIEN - Somme Initiative

- Jean-Michel LAMMENS - AFPA

- Anne LAVALEE - CGPME

- Véronique LEMAIRE - CAP Emploi

- Jean-Pierre MOLLET - FFP

- Jean-Claude OLESKY - MEDEF Somme

- Christophe RAMIS - Maison de [’Emploi et de la Formation
- Bruno RICHEZ - AFPI/CFAI Somme

- Alain AUBUT - AFPI/CFAI Somme

- Florence WIJSBROEK - FACE Grand Amiens

Apres un rapide tour de table, Luc Delebecque présente le cadrage de la réunion et les différents
points retenus lors de la précédente commission

Présentation des intervenants du jour : Patricia Fays d’AGEFOS PME pour le Référentiel de Chef
d’entreprise avec la CGPME et Laurent Couvelard de UAFPA pour la formation « Accompaghement des
créateurs d’entreprises »



1. Référentiel de Chef d’entreprise

Synthése du référentiel : Génération PME

Constat face a la problématique des « Papy Boomer » patrons de PME a remplacer dans un avenir
proche. Opportunités présentes dans ’ANI (Accord National Interprofessionnel) sur certains points

Ce référentiel permet d’évaluer les compétences et les connaissances nécessaires chef d’entreprise.

3 axes prévus de développement pour cet outil :

- 2007 : Communication sur ’outil
- 2008 : Phase expérimentale de U'outil (Référentiel et Auto positionnement)
- 2009 : Mise en place d’une structure pour la diffusion

Des échanges font remonter quelques points sur |’outil vis-a-vis du futur repreneur :

. Difficultés d’acces a U’outil aux publics pas forcément au fait des terminologies professionnels
(vocabulaire pro) Réponse : 2 acces pour 2 niveaux sur le logiciel mais |’outil est davantage
ciblé sur les repreneurs de PME

. Importance de notions sur les IRP a prendre en compte (Instance de Représentants du

Personnel)
. Importance de la restitution au candidat des résultats a prendre en compte comme une aide a

[’accompagnement et pas comme un « Test »

Une prestation du service aupres de structures est en réflexion. Actuellement le référentiel est en
phase test avec I’ANPE de Méru et la Chambre de Commerce de ’OQise.

Cet outil est une aide intéressante pour assurer la pérennisation des entreprises.

2. Accompagnement des créateurs d’entreprises

Présentation du produit GREC : Gestion pour Repreneurs d’Entreprises et Créateurs
GREC est une formation « action en accompagnement » de personnes qui veulent réaliser leur projet
de création ou de reprise d’entreprises et qui existe depuis 12 ans sur ’ensemble du réseau AFPA :

- 2 objectifs de la formation : Rédiger le Business Plan et former au métier de chef d’entreprise

- 2 parcours différents : Créateurs qui s’oriente plus sur l’étude du marché et Repreneurs qui s’oriente
sur la recherche de cible

Ces parcours peuvent étre accompagnés de période d’immersion en entreprises (facultatif).
Le bilan montre que 30% des formations concerne la reprise et 70 % la création d’entreprise.
- 2000 personnes ont été formées sur la France en 2007, 65 % iront au bout de leur projet.

- 80% des entreprises sont pérennes au-dela de 5 ans

Des questionnements sont posés sur le module :
- Liens avec |’Adie, avec les couveuses et pépinieres d’entreprises
- Quantités des besoins a faire remonter des immersions en entreprise pour faciliter les démarches

L’AFPA a la volonté de lancer la formation cette année et pour ce faire, différents partenaires sont
associés au projet.



Aux termes des échanges, trois thémes proposés sont retenus pour la prochaine réunion d’octobre
2008 :

- La présentation d’un dossier ressource sur la formation initiale et continue sera faite respectivement
par Iréne Ilef du Rectorat d’Amiens et Corinne Bleux du GRETA d’Amiens

- Une intervention de Benoit Jacques ARI DE PICARDIE - IRP sur la « création - innovation »

- Un point sera fait sur le projet de « la Nuit des métiers »

La date de la prochaine Commission « Vie des Entreprises » vous est proposée le lundi 20 octobre 2008
de 14h00 a 17h00 a la Salle des Commissions - Mairie d’Amiens

- Rappel du contexte :
Mise en place de deux commissions permanentes pour le Conseil d’Orientation :

2 Formations tout au long de la vie
< Vie des Entreprises

- Rappel des attentes de la MEF par rapport aux commissions :
- Recenser les attentes et besoins des partenaires
- Créer des synergies et une convergence de réflexions et d’actions entre
les différents partenaires
- Faire des réflexions des forces de proposition



aison de I'emploi Commission « Vie des Entreprises »

et de la formation

du grand amiénois du 20 octobre 2008

Etaient présents :

- Seelabaye APPA - DRDFE

- Luc DELEBECQUE

- Frederick DESCAMPS - Maison de ’Emploi et de la Formation
- Sandrine GRAND -  GEIQ Hotellerie et Restauration

- Jean-Michel LAMMENS - AFPA

- Linda MARTINEAU - Maison de ’Emploi et de la Formation
- Kiyenika MAYINDU - ANPE

- Philippe OOGHE - Maison de ’Emploi et de la Formation.
- Matthieu REVILLARD - ASSEDIC Picardie

- Christian SOL - CIL Somme

- Robert THEOT - MEDEF Somme

- Joél ZINGARETTI - CFDT

Excusés :

- Samuel BELLOT - GIP CARMEE

- Corinne BLEUX - GRETA Amiens

- Jean-Michel BONDU - GRIEP

- Henri COLCHEN - AGEFOS PME

- Hugues DEFQOY - AGEFIPH

- Alexandre DENIAUD - ADUGA

- Gaélle DIARD - Ordre des Experts Comptables.

- Patricia FAYS - AGEFOS PME

- Philippe GREUET - Communauté de Communes de Oisemont
- Irene ILEF - Rectorat de I’Académie d’Amiens

- Claudine JACOB-TERNISIEN - Somme Initiative

- Anne LAVALEE - CGPME

- André LEBRUN - DEP/UPJV

- Véronique LEMAIRE - CAP Emploi

- Jean-Pierre MOLLET - FFP

- Christophe RAMIS - Maison de ’Emploi et de la Formation
- Bruno RICHEZ - AFPI/CAFAI Somme

- Stéphane WADIER - GEIQ Picardie Propreté et Services

- Florence WIJSBROEK - FACE Grand Amiens



Présentation de la Commission et des intervenants.
Intervention de Benoit Jacq de I’ARI Picardie.

« Accompagner la création d’entreprises innovantes »
Présentation de ’incubateur par Benoit Jacq (objectifs, conditions, soutien apporté et résultats) a
’aide d’un support Power Point.

L’incubateur est créé en 2000 en Picardie. Son principe est simple : accompagner tous porteurs de
projets dans la création d’entreprises innovantes a forte valeur ajoutée. Sont principalement
visés comme public : les universitaires, les jeunes chercheurs et les créateurs.

Il n’y a pas de pépiniere, ’incubateur est mobile sur toute la Picardie (il n’a pas de « murs », déja).
L’accompagnement dure 18 mois

Plusieurs constats sont apportés :

- « Les chercheurs ne créent pas beaucoup en Picardie, c’est une petite région en matiére
d’innovation ». Il existe une problématique entre la nécessité de publications des chercheurs et la
mise en place de projets qui pourraient en découler.

Les objectifs de l’incubateur sont adossés aux universités. Il faut sensibiliser les professeurs a la
création d’entreprises innovantes en Picardie.

Seulement 20% des projets sont issus de l’université, et au méme titre seulement 20% sont localisés
dans la Somme.

Un parallele est montré avec les jeunes chercheurs chinois qui réalisent des recherches sur des filieres
innovantes, avec des liens beaucoup plus concrets entre "université et Uentreprise. A ce sujet, M.
Théot évoque « I’absence de grandes entreprises en Picardie ».

Le profil type du créateur : jeune diplomé ou senior qui veut créer quelque chose avant de partir. A
savoir, les jeunes maitres de conférence sont peu intéressés par la création.

- Il faut sensibiliser les jeunes dés le lycée a l’industrie, 'entreprise et a U'innovation. Il faudrait
« retravailler la promotion des filieres scientifique avec le rectorat » et « avoir de meilleures relations
entre écoles et entreprises ».

Probléme de la sécurité de ’emploi en France, « Avant on avait moins de diplomés mais 50 % d’entre
eux créaient. Aujourd’hui moins de 1% par an vont créer ».

Mme Appa apporte ces deux points :

- En France le lycée professionnel a une trop mauvaise image (manuel), il faudrait ouvrir des classes
pro dans les lycées généralistes a I’image de |’Angleterre.

- Nécessité de sensibiliser les filles aux études scientifiques car elles malgré de trés bons résultats
scolaires, trés peu se positionnent dans le domaine des sciences. Ainsi trés peu de filles sont inscrites
a ’UTC de Compiegne.

Les diplomés francais valorisent leurs compétences a l’étranger. Ils ne s’intéressent pas au monde
industriel Francais qui n’est pas assez « noble ».

- La création d’entreprises se heurte toujours aux freins économiques :

Il existe 40 aides a la création disponibles pour les entreprises travaillant dans le domaine des
nouvelles technologies. Elles font partie d’un ensemble de 700 aides aux entreprises. Combien de
personnes connaissent ces aides ?

« Trouver des aides, c’est bien, encore faut-il les trouver au bon moment », « Les aides coltent plus
chéres a distribuer que la valeur de ’aide » sont des commentaires que les partenaires font remonter
pour illustrer cette problématique.

La Nuit des Métiers

Présentation par Luc Delebecque
Les partenaires présents évoquent leurs intéréts par ces divers points :



« Partant, mais ca doit étre différent d’un salon car pas assez moderne », « Besoin d’interactivité »,
« Il faut un aspect marketing fort », « Il faut travailler en aval pour que ¢a marche »...

M Mayindu ajoute ces points : « Il faut briser U'isolement. On peut avoir toutes les informations sur
Internet mais il n’y a plus d’échanges », « Ce type de manifestation permettrait d’humaniser les
rapports professionnels, de les rendre plus chaleureux ».

Ce concept de « Nuit des Métiers » a été présenté dans le cadre du Bureau du 28 novembre dernier de
la Maison de ’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois.

Pour la Nuit des métiers se déroulant le 15 janvier 2009 a Paris, vous avez la possibilité de vous
inscrire a cette soirée se déroulant au Grand REX a Paris, en vous inscrivant sur le site :

http://www.business-expression.com/inscriptions/2008-2009/Inscriptions_NdM09.htm

Voir le site et les thématiques proposées :
http://www.business-expression.com/NuitMetiers/NuitMetiers_Bienvenue.htm

Proposition de création d’un guide d’un créateur repreneur

Déja évoqué dans le cadre des précédentes commissions, les partenaires ont émis le souhait de voir la
MEF réaliser un annuaire de « qui fait quoi » dans la création reprise sous ces conditions :

- Un carnet d’adresse pour simplifier et clarifier : oui

- Un carnet juridique ou explicatif : non

La date de la prochaine Commission « Vie des Entreprises » vous sera proposée prochainement.

- Rappel du contexte :
Mise en place de deux commissions permanentes pour le Conseil d’Orientation :

<2 Formations tout au long de la vie
< Vie des Entreprises

- Rappel des attentes de la MEF par rapport aux commissions :
- Recenser les attentes et besoins des partenaires
- Créer des synergies et une convergence de réflexions et d’actions entre
les différents partenaires
- Faire des réflexions des forces de proposition



