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Dans notre pratique professionnelle et notre vocabulaire quotidien, le mot partenaire revét une
importance particuliére.

A travers les sujets abordés dans ce deuxieme numéro commun, ce mot prend tout son sens,
qu'il s'agisse de la mobilisation de tous pour la réussite d’'un recrutement massif, de |'implication
de chacun dans l'efficacité des dispositifs ZFU, de la cohérence des parcours de formation ou du

maillage opérationnel de notre territoire.

Nous avons donc choisi de donner la parole & Bruno COTTENET, Responsable de la plate-forme
de vocation de I'ANPE et Séverine SAVOYE, Responsable du recrutement pour |'entreprise Coriolis

Service.

A la und

Mobilisation du partenariat autour d’un recrutement

Jeudi vingt-sept janvier matin, a la Mai-
son de I'Emploi et de la Formation, vingt-
quatre personnes écoutent attentivement
la présentation des métiers de la relation
client & distance, effectuée par le responsa-
ble de cette filiere. Elles ont toutes répondu
a un message de |’Agence Locale de 'Emploi
St Leu.

La relance de ces réunions de sensibili-
sation, déja existantes, s'inscrit désormais
dans le cadre d’'un partenariat commun de
la Maison de I'Emploi et de la Formation,
I'ANPE et la plate-forme de vocation de la
Somme, afin de répondre de maniére opti-
male aux besoins de personnel de l'entre-
prise Coriolis. Ce centre de relation clientéle
a distance recrute régulierement des téléac-
teurs en CDI a temps plein. Cing sessions
d'intégration de salariés sont ainsi prévues
de fin janvier a fin mars.

La réunion se poursuit par une présenta-
tion de la société et des profils recherchés
par les chargés de recrutement de Coriolis.
La plateforme de vocation enchaine pour
exposer le déroulement de sa méthode de
recrutement par simulation.

Cette action commune, dont la procé-
dure a €té formalisée récemment entre les
partenaires, permet de renforcer la cohé-
rence du parcours de recrutement des can-
didats. L'entreprise s'appuie désormais sur
les résultats des tests de la plate-forme de

vocation pour valider les aptitudes au métier.

Lors de I'entretien d’embauche, les char-
gés de recrutement Coriolis s'assure de la
motivation et du potentiel du candidat a in-
tégrer la société.

Aptitudes nécessaires au métier

de conseiller en relation clientéle :

- Le sens du service et du travail en équipe
- Une excellente élocution

- Le sens de |"écoute

- La maitrise de [’outil informatique
- Une bonne orthographe

- Une stabilité émotionnelle

- Une excellente gestion du stress

- Des qualités relationnelles

- L'envie d’apprendre et d’évoluer

















































