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 La réalisation de ce Diagnostic des Besoins en Formation du Territoire commandité par le 
Conseil Régional de Picardie en Juillet 2008 se fait sur la base de la concertation. En effet, pour 
bénéficier d’une vision la plus cohérente possible, il est nécessaire d’appuyer ces travaux sur des 
chiffres issus du Service Public de l’Emploi et sur une approche plus qualitative issue d’entretiens 
effectués auprès de structures proches des problématiques d’emploi et de formation. 
 
 La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois a décidé de croiser une 
approche par typologie de public avec une approche plutôt orientée métiers. Ce croisement permet 
de bénéficier d’une vision plus complète des problématiques du Territoire. Toutefois, lorsque l’on est 
amené à raisonner sur les besoins en formation « qualifiante » on est, bien entendu amené à 
raisonner par rapport à des débouchés liés à la dynamique économique, donc aux métiers. Cette 
approche a motivé l’ensemble des contacts pris avec les représentants des entreprises (Syndicats 
professionnels, OPCA, Chambres Consulaires, Syndicats patronaux et Syndicats de salariés….). 
 
 Notre démarche s’est inspirée de ce que la Maison de l’Emploi et de la Formation entreprend 
depuis sa création, c'est-à-dire, une dynamique d’écoute active  qui a permis d’engager cette 
réflexion auprès d’une multitude d’acteurs locaux. Le dialogue, la concertation sont apparus comme 
étant les maîtres mots de la démarche entreprise. Le résultat, même s’il n’est que partiel, est le reflet 
d’échanges nourris par des entretiens individuels et des regroupements des partenaires de la MEF. 
En cela, il est un véritable acte partenarial… ! 
 
 
 
Appui sur le territoire  : Rencontre avec les animateurs du terrain dans le cadre des CLIEFS 
(Comités Locaux Insertion Emploi et Formation) 

 
o CLIEF Val d’Authie – Val de Nièvre, le 2 septembre 2008  
o CLIEF Sud Ouest, le 3 septembre 2008  
o CLIEF Amiens, le 5 septembre 2008 

 
 
Appui sur les filières métiers  : Mise à jour des chiffres issus des six filières en tension : TIC – BTP 
– Transport/Logistique – SAP – Industrie en lien avec l’ANPE et l’ASSEDIC Picardie. 

 
o Organisation de rencontre CVFE (Comités de Veille Formation Emploi), le 29 septembre 

2008  
 
 
Appui sur les partenaires sociaux  :   

 
o Rencontre avec les chambres consulaires : 

- Chambre des Métiers et de l’Artisanat de la Somme 
- Chambre d’Agriculture 
- Chambre de Commerce et d’Industrie 
 

o Le 16 octobre 2008 = 
Rencontre avec les cinq centrales syndicales représentatives 
Rencontre avec les trois composantes patronales : MEDEF, CGPME et UPAD 

 
o Rencontre avec les OPCA par enquête individuelle 

AGEFOS PME, OPCALIA, FAFIH, AREF BTP, FAF TT, OPCA Transport, ANFH, 
UNIFORMATION, Objectif-OPCAIM 
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Appui sur les réseaux , le 9 octobre 2008 = Organisation de tables rondes sur les publics et la 
problématique formation. 

 
o ANPE  
o Mission Locale du Grand Amiénois 
o CAP Emploi 
o ASSEDIC Picardie 
o PLIE 
o Conseil Général de la Somme 
o AGEFIPH 
o AFPA 

  
 
 
Appui sur la réflexion menée par le Conseil Général  de la Somme , le 8 octobre 2008 = 
Participation au séminaire « Renforcer le partenariat pour l’accès des publics de l’insertion à l’offre de 
formation » organisé par le Conseil Général de la Somme. 
 
 
Rencontre d’échanges avec l’ensemble de l’équipe de la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois organisée le 3 octobre 2008 

 
Rencontre avec l’ensemble de l’équipe de la Direction du Développement Economique d’Amiens 
Métropole ainsi que de l’ADUGA (Agence de Développement et d’Urbanisme du Grand Amiénois). 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Public Jeune 
 
- Public TH 
 
- Public relevant des 
minima sociaux 
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Pays

Emploi 
salarié privé 
au            31-

12-2006

Évolution 
depuis le           

31-12-1999

Compiegnois 38120 +10,3%
Trois Vallées 23489 +10,1%
Grand Amiénois 78306 +9,0%
Grand Beauvaisis 43524 +6,3%
Grand Laonnois 17900 +5,5%
Vall. Bresles et Yeres 4063 +4,7%
Sud de l'Oise 34028 +4,1%
Clerm. P.Picard 9894 +3,5%
Thiérache 13032 +2,5%
Sources et Vallées 13748 +2,2%
Thelle Vexin Sablons 17747 +2,2%
Creillois 25581 +0,4%
Chaunois 9914 -0,7%
Sud de l'Aisne 11893 -2,3%
Soissonnais 21064 -2,6%
Saint Quentinois 29413 -2,9%
Santerre Hte Somme 13396 -6,2%
Trait Vert 9839 -19,6%
Total 414951 +3,4%

Évolution de la répartition de l'emploi salarié pri vé entre 1999 
et 2006 sur le Grand Amiénois

23,9%25,0%
29,8%

7,6%6,9%6,5%
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Industrie
Construction
Commerce
Services

Diagnostic territorial emploi / formation 
Pays du Grand Amiénois 

 
Cartographie des communautés de communes et évoluti on de l’emploi salarié 

   
Source : UNEDIC / traitements CARMEE 
Cartographie Conseil régional de Picardie 
 
 
 
Le tissu productif local 

Nb 
entreprises

Sans 
salarié

Au moins 
1 salarié

Industrie 1024 374 650
Construction 1237 462 775
Commerce 2836 1272 1564
Services 5535 3527 2008
Total 10632 5635 4997  
Source : INSEE répertoire SIRENE 
 
 
 
 
 
 
Principales évolutions enregistrées dans l’industri e Principales évolutions enregistrées dans le terti aire 

Libellé
Emploi 
salarié 

privé 2006

évo. des 
effectifs 

entre 1999 
et 2006

évo. 1999-
2006 (%)

évo. 1999-
2006 

Picardie 
(%)

Ind. composants électr. et 
électroniques 602 +447 +288,4% -4,8%
Const. navale aéronautique et 
ferroviaire 1804 +361 +25,0% -8,5%
Chimie, caoutchouc, plastiques 4917 +322 +7,0% -7,8%

Ind. équipements du foyer 1443 -1095 -43,1% -28,0%
Ind. automobile 1238 -836 -40,3% -20,7%

Ind. des produits minéraux 280 -592 -67,9% -4,5%
Habillement, cuir 170 -440 -72,1% -58,6%

Industrie textile 521 -281 -35,0% -36,5%
Métallurgie et transfo des métaux 1297 -272 -17,3% -13,2%

Industries agroalimentaires 2247 -218 -8,8% -10,1%
ENSEMBLE INDUSTRIE 18711 -2704 -12,6% -15,5%

Principales progressions d'effectifs

Principaux reculs d'effectifs

 

Libellé
Emploi 
salarié 

privé 2006

évo. des 
effectifs 

entre 1999 
et 2006

évo. 1999-
2006 (%)

évo. 1999-
2006 

Picardie 
(%)

Services opérationnels 10067 +3574 +55,0% +25,2%

Santé, action sociale 6844 +952 +16,2% +14,2%

Commerce de détail 8685 +919 +11,8% +12,9%

Conseils et assistance 4043 +829 +25,8% +16,8%

Hôtels et restaurants 2989 +536 +21,9% +22,3%

Activités financières 2149 +356 +19,9% +8,9%

Education 2233 +305 +15,8% +14,1%

Transports 4793 +279 +6,2% +11,3%

Activités immobilières 1229 +201 +19,6% +19,7%

Commerce de gros 3017 -215 -6,7% +6,4%
ENSEMBLE TERTIAIRE 53630 +7892 +17,3% +13,6%

Principales progressions d'effectifs

Principaux reculs d'effectifs

 

Commentaires 
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 Marché du travail 
 
La demande d’emploi au 30-09-2007 (DEFM catégorie 1) 

Grand 
Amiénois

Somme Picardie France 

DEFM cat. 1 au 30/09/2007 13 515 20 884 70 608 1 976 825

évolution sur un an -6,9% -8,6% -9,4% -9,0%
% femme 49,2% 49,7% 50,7% 49,7%
% DELD 30,5% 28,3% 29,4% 26,3%
% jeunes de moins de 25 ans 24,9% 24,9% 24,2% 20,1%
% 50 ans et plus 11,6% 12,7% 14,2% 14,1%  
 
Offres et demandes d’emploi enregistrées par l’ANPE  en 2007 

Offres 2007
Dont offres 

durables
Demandes 

2007
Ratio O/D

Agriculture, marine,  pêche, sylviculture 501 22% 942 0,53

Bâtiment, travaux publics 1693 42% 2846 0,59
Électricité, électronique 96 30% 108 0,89

Mécanique, travail des métaux 1636 18% 1427 1,15

Industries de process 696 16% 746 0,93
Industries légères (bois, industries graphiques) 215 27% 313 0,69

Maintenance 408 51% 684 0,60

Ingénieurs et cadres de l'industrie 124 89% 147 0,84
Tourisme et transports 1667 38% 2887 0,58

Artisanat 13 8% 10 1,30

Gestion, administration 2308 23% 2429 0,95
Informatique 147 82% 192 0,77

Etudes et recherche 19 89% 80 0,24
Fonction publique et professions juridiques 115 60% 232 0,50

Banques et assurances 159 71% 173 0,92

Commerce 1945 61% 3705 0,52
Hôtellerie, restauration, alimentation 1150 48% 1470 0,78

Services aux particuliers (emplois familiaux, sécurité,...) 2167 38% 4228 0,51

Communication, information, spectacle 141 40% 538 0,26
Santé, action sociale, culturelle et sportive 1027 47% 1472 0,70

Enseignement, formation 409 47% 440 0,93

Indéterminées 0 ns 1150 ns
TOTAL 16636 39% 26219 0,63  
 
Principales spécificités de l’offre d’emploi en 200 7 par rapport à la moyenne régionale 
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-1,6
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-0,0
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indéterminées

Artisanat
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Informatique
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Enseignement, formation

Santé, action sociale, culturelle et sportive

Mécanique, travail des métaux
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1. Industrie et maintenance 
Emploi 
18711 salariés au 31-12-2006 (23,9% du total) soit -2704 depuis 1999 (-12,6%) 
 
Marché du travail ANPE 
3425 demandes d’emploi enregistrées en 2007 par l’ANPE pour 3175 offres (dont 25% d’offres durables) 
25,3% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 28,6%)1 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 

 
Le Grand Amiénois suit la tendance générale au niveau national sur ce domaine et l’on assiste à une désindustrialisation 
lente du territoire. De nombreuses entreprises font face à des difficultés et certains secteurs sont soumis plus que 
d’autres à ce phénomène (industries des équipements du foyer, automobile, habillement, textile…) 
 
Il faut prendre en compte la restructuration locale du secteur concernant l’activité « chimie caoutchouc plastique » 
 
Pour répondre à la problématique des besoins temporaires de main d’œuvre liés aux fluctuations des carnets de 
commandes, les entreprises ont énormément recours à l’intérim sur le Grand Amiénois. Notamment dans la métallurgie 
où les entreprises peinent toujours à recruter sur certains métiers. 

Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 

 
Du côté du BMO et de l’ANPE, les besoins se font sentir sur les métiers de : 
- Ouvriers qualifiés de la mécanique (soudeurs, monteurs, mécaniciens, ajusteurs…) avec 55 demandes (46 jugées 
difficiles sur le bassin d’Amiens (à rapprocher avec le Pays du Coquelicot 196 demandes pour 185 demandes difficiles, 
principalement des tourneurs fraiseurs conventionnels et sur machines numériques.) 
- Conducteur/opérateur des industries de process avec 168 projets. 

Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 

 
L’offre précédente semblait adaptée aux postes recherchés, néanmoins un réajustement à la hausse sur le nombre de 
parcours en soudure permettra de mieux répondre aux entreprises. 
 
Il est absolument nécessaire d’inclure sur chacune des formations qualifiantes et PIQ un module de « savoir être, de 
connaissance du secteur et des entreprises » en amont de celles-ci. 
 
Pour l’aéronautique, il est à prendre en compte les besoins du Pays du Coquelicot en terme d’offre d’emploi qui ont un 
impact sur le territoire du Grand Amiénois (non prise en compte pour les propositions de formations ci-dessous).  
 
Sur le territoire Sud Ouest Amiénois, il est important de proposer une formation qualifiante orientée sur le domaine de la 
verrerie. 

Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 

 
QUAL Soudure TIG MIG MAG (Niv5) : 30 parcours 
QUAL Titre Pro Opérateur Régleur Tourneur Fraiseur traditionnel et commande numérique (Niv5) : 20 parcours (maîtrise 
obligatoire du traditionnel à l’issue) 
QUAL (Niv3) : Technicien Bureau d’Etude (Département) (inclure : Solid works, Catia, Autocad) : 10 parcours 
QUAL Multi compétences sur le secteur de l’industrie du verre sur Oisemont (Tri, conduite de système de production 
automatisé, décoration de verre) (Niv5) : 10 parcours 
 
PIQ Maintenance industrielle validant un CQPM Electro Mécanicien (Niv4) : 15 parcours 
PIQ Industrie validant Agent de production et process (Niv5) : 15 parcours 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 DEFM cat. 1 inscrits à l’ANPE au 30/09/2007 déclarant un niveau de formation VI et Vbis 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
QUAL Soudure TIG MIG MAG : les postes sont essentiellement à pourvoir dans l’intérim 
QUAL Multi compétences sur le secteur de l’industrie du verre sur Oisemont : positionnement de l’action sur 
SOMME SUD OUEST, charge aux organismes de se positionner 
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2. Construction 
 
Emploi 
5946 salariés au 31-12-2006 (7,6% du total) 
soit +1246 depuis 1999 (+26,5%) 
 
Marché du travail ANPE 
2846 demandes d’emploi enregistrées en 2007 par l’ANPE pour 1693 offres (dont 42% d’offres durables) 
30,5% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 30,7%)2 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
La tendance actuelle générale sur ce secteur laisse apparaître un fléchissement de l’activité des entreprises, surtout pour 
celles qui dépendent des commandes du marché public (TP). Dans le contexte économique actuel, au niveau national, 
on constate une baisse de commandes et de mise en chantier de constructions (pavillons individuels par ex., conditions 
de crédit plus difficiles) qui devrait avoir des retentissements sur les entreprises locales en terme d’emploi pour l’année 
2009.  
Pour remplacer les départs à la retraite des personnels du bâtiment, des recrutements continueront à s’effectuer pour 
une main d’œuvre qualifiée. 
Des besoins émergents sur des nouvelles technologies liées aux économies d’énergie et de l’éco-conception sous l’effet 
des mesures incitatives de l’état et des collectivités locales, vont nécessiter des compétences complémentaires sur 
certains métiers. 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur les métiers suivants : 
- Ouvriers qualifiés des travaux publics avec 109 projets de recrutements 
- Ouvriers de la maçonnerie avec 116 projets 
- Monteurs en structure Bois avec 115 projets 
- Couvreurs avec 42 projets 
- Monteurs plaquistes en agencements et Poseurs de fermetures menuisées avec 76 projets 
 
Selon l’AREF BTP et la FFB, les entreprises rencontrent des difficultés pour recruter : 
- Plombiers chauffagistes avec une compétence supplémentaire sur les énergies renouvelables (géothermie, 
aérothermie) 
- Dépanneurs en maintenance thermique 
- Plaquistes 
- Ouvriers de la maçonnerie avec une compétence en coffrage/banchage 
- Agent d’entretien du Bâtiment 
 
En ce qui concerne l’encadrement : 
- Chef d’équipe 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
Un accent particulier doit être mis désormais sur les énergies renouvelables. 
Il faut inclure les habilitations électriques (bâtiment / tertiaire / industrie) dans les formations de plombiers chauffagistes 
mais aussi Installateur thermique et Electricien d’équipement. 
A l’heure actuelle, le module initiation aux énergies renouvelables n’est plus suffisant. Il est nécessaire de prévoir un 
certificat de spécialisation sur ces métiers. 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL Titre Professionnel Conducteur Engin de Chantier : 45 parcours 
- QUAL Plombier Chauffagiste Titre pro ou CCP + CCS Energies renouvelables (Niv5) : 25 parcours 
- PIQ BTP Pluridisciplinaire à Amiens (CAP Couvreur, Maçon option Coffreur Bancheur, Plaquiste, électricien 
d’équipement) avec module Eco Bâtiment : 30 parcours   
- PIQ Agent d’entretien du Bâtiment Titre pro ou CCP: 15 parcours 
- PIQ BTP Métiers du gros œuvre à FLIXECOURT (Ouvriers VRD et Ouvriers Maçons avec option Coffreur Bancheur) 
avec module Eco Bâtiment : 15 parcours 
- CACES Grue à Tour : 15 parcours (Formation Départementale) 
 

                                                 
2 DEFM cat. 1 inscrits à l’ANPE au 30/09/2007 déclarant un niveau de formation VI et Vbis 
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3. Agriculture 
 
Emploi 
 
Nombre de salariés agricoles au cours de l’année 2006 (y compris saisonniers) pour la zone d’emploi d’Amiens : 8133 
(+3,0% depuis 2000)3 
 
Marché du travail 
 
942 demandes d’emploi pour 501 offres (dont 22% durables) dans le Grand Amiénois 
46,2% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 49,0%) 
 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
L’emploi en Agriculture vit des changements notables. Les exploitations agricoles ont fonctionné depuis des 
générations presque exclusivement en famille. Aujourd’hui le travail salarié se substitue peu à peu à celui de la main 
d’œuvre familiale. Dans la Somme, 36 % des exploitants sont employeurs de main d’œuvre. 
Le nombre d’exploitations agricoles diminue, en revanche le nombre d’employeurs reste stable (dû principalement à 
l’augmentation de la taille des exploitations). 
 
Le nombre de personnes formées ne suffit pas à couvrir les besoins des exploitations agricoles qui risquent de 
connaître une réelle pénurie de main d’œuvre qualifiée dans les années à venir. 
Le marché de l’emploi en agriculture connaît un déficit de candidat sur des postes « d’employés agricoles qualifiés » 
(chauffeur de tracteur, techniciens d’élevage). 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Des besoins se font sentir sur le CLIEF Somme Sud Ouest sur des poste d’ouvriers agricoles spécialisés. Ces besoins 
portent essentiellement sur des emplois saisonniers.  
Cependant il y a nécessité pour ces saisonniers d’acquérir des compétences complémentaires recherchées par les 
établissements agricoles pour accéder à des emplois d’une durée plus longue, notamment sur la conduite et l’entretien 
d’engins agricoles, travail du sol, récolte, application de produits. 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
Il n’y a pas de formations adaptées aux besoins précités sur le territoire du Grand Amiénois. 
 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL : Ouvriers Polyvalents Agricoles (avec modules spécifiques : conduite d’engins, mécanique agricole, travail du 
sol, récolte, application de produits) sur le CLIEF Somme Sud Ouest (Conty ou Ailly sur Noye) : 12 parcours 
 
Il n’y a pas de diplôme ou titre qui pourrait valider cette formation. En revanche une reconnaissance convention 
collective pourrait s’appliquer. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 Source : MSA Somme, années 2000 et 2006 
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4. Transport logistique 
 
Emploi 
4793 salariés au 31-12-2006 (6,1 % du total) 
soit +279 emplois depuis 1999 (+6,2%) 
 
Marché du travail ANPE 
2887 demandes d’emploi pour 1667 offres (dont 38% durables)  
28,6% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (30,4% en Picardie). 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Le secteur rencontre actuellement des difficultés conjoncturelles liées en partie à l’activité économique. Il affiche 
désormais des prévisions nettes d'emplois négatives pour ce 4ème trimestre 2008. 
Il est à prendre en compte le nombre des départs en retraite à venir, et la concurrence avec d'autres secteurs 
d'activités employant des conducteurs, notamment le BTP. 
A noter : le secteur est ouvert à tous et à toutes ; le handicap ne représente pas non plus une barrière (à condition 
d'être compatible avec l'exercice du métier)  
Les Professionnels du compte d'autrui ont besoin de conducteurs motivés et professionnels. De même, ils ont besoin 
d'Exploitants, rouage essentiel de l'entreprise, formés par les Professionnels eux-mêmes et dont le taux de placement 
est de 100 %. 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008 les prévisions de recrutement des entreprises portaient sur les 
- Conducteurs Routiers transport de Marchandises avec 120 projets 
- Conducteurs de transport en commun avec 50 projets 
- Agents du stockage et de la répartition de marchandises et Agents de manipulation et déplacement des charges 
avec 76 projets 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
Le dispositif PROCHAPIC (signé en février 2008) a engagé les Professionnels (à leur demande) et les Pouvoirs 
Publics vers une sécurisation des parcours. 
Il répond aux attentes des entreprises en permettant l’accès à une formation menant à une première validation avec 
l'assurance d'un contrat de professionnalisation. 
L’offre actuelle sur le Grand Amiens dans le domaine du transport semble suffisante. En revanche des besoins de 
formation apparaissent sur le Doullenais et Oisemont. 
En ce qui concerne la Logistique, les entreprises recherchent en priorité des personnes ayant un Cap ou un Titre 
professionnel. L’offre actuelle dans ce secteur est suffisante. 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL Titre Professionnel Conducteur Interurbain de Voyageurs : 15 parcours (Formation Départementale) 
- QUAL FIMO Voyageurs : 15 parcours 
- QUAL FIMO Marchandises : 30 parcours 
- QUAL Plateforme Transport de marchandises : 25 parcours 
- QUAL Titre Professionnel Conducteurs Routiers transport de Marchandises : 35 parcours 
- QUAL Permis C + EC + FIMO pour DOULLENS : 10 parcours 
- QUAL Permis C + EC + FIMO pour OISEMONT : 10 parcours 
- BEPECASER : 12 parcours (Formation Départementale) 
- Certificat Professionnel de Taxi : 10 parcours (Formation Départementale) 
 
Logistique 
- QUAL Technicien Supérieur en Méthode et Exploitation (Formation Régionale) : 10 Parcours 
- QUAL Opérateur Polyvalent des Services Logistiques (validation CAP Agent d’entreposage et messagerie) : 15 
parcours 
- QUAL Titre Professionnel Agent Magasinier : 30 parcours 
- QUAL Technicien des Services Logistiques (BAC Pro Logistique - Formation Départementale) : 15 parcours 
 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
QUAL Permis C + EC + FIMO pour DOULLENS : 15 parcours pour Doullens et 15 parcours pour somme 
sud ouest avec partie théorique sur les zones rurales et partie pratique sur Amiens. 
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5. Commerce 
 
Emploi (commerce de détail et grandes surfaces, hors garages automobiles et commerce de gros) 
8685 salariés au 31-12-2006 (11,1% % du total) 
soit +919 emplois depuis 1999 (+11,8%) 
 
Marché du travail ANPE 
3705 demandes d’emploi pour 1945 offres (dont 61% durables) 
19,2% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 18,8%) 
 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Dans le secteur de la vente, les entreprises peinent à recruter des commerciaux motivés, non sédentaires auprès des 
particuliers.  
 
Dans la grande distribution, les profils vendeurs spécialisés en produits techniques sont difficiles à recruter. 
 
En ce qui concerne des Conseillers Clientèle : l’implantation des centres de relation clientèle fait d’Amiens Métropole 
une spécificité régionale notamment sur les activités financières et/ou de conseil et assistance. Dans ce domaine les 
prés requis ont évolué pour orienter les recrutements sur des niveaux supérieurs. Néanmoins des entreprises recrutent 
toujours du public non qualifié et procèdent à la formation en interne. Ces entreprises ont beaucoup travaillé sur 
l’ajustement des prés requis pour s’adapter au public du territoire. 
Le secteur TIC continue sa progression sur le Grand Amiénois et notamment avec des recrutements prévus sur des 
profils ayant des compétences dans le domaine informatique. 
 
Sur Flixecourt, il faut prendre en compte le développement de la ZAC qui devrait offrir des opportunités d’emploi dans 
le secteur du commerce. 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur les métiers suivants : 
- Personnel des forces de vente avec 98 projets de recrutement (453OEE en 2007). 
- Personnel de la Distribution avec 74 projets de recrutement (381OEE en 2007). 
- Télévendeur avec 104 projets de recrutement (446 OEE en 2007). 
 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
De plus en plus, les employeurs recherchent des employés polyvalents, notamment sur les métiers d’ELS. Il est donc 
nécessaire d’inclure un module « caisse » sur les qualifiantes ATVM. 
Il est également à noter que le savoir être et le comportement en entreprise doit être travaillé lors des formations 
qualifiantes, quelque soit le niveau. 
 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL Vendeur Spécialisé en Magasins (Niv5) : 20 parcours 
- QUAL Agent technique des ventes en magasins (Niv5) : 30 parcours (Nécessité d’ajouter un module caisse à cette 
formation) 
- QUAL : Manager d’Univers Marchands Titre pro (Niv4) : 15 parcours 
- QUAL : Attaché Commercial Titre pro (Niv4) : 20 parcours 
- QUAL : Conseillers Service Clients à Distance Titre pro (Niv 4) : 30 parcours 
 
- PIQ Vente (Niv5) validant ATVM avec module caisse obligatoire : 15 parcours FLIXECOURT 
 
- QUAL : Développeur Informatique (Niv2) (avec langages Java, C++, Sql) : 15 Parcours (Formation Régionale) 
 
 
 
 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
QUAL : Développeur Informatique  : 15 Parcours demandés pour le Niveau 3 (Formation Régionale) en + des 
15 de niveau 2 pour créer une passerelle vers ce niveau 2. 
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6. Hôtellerie restauration alimentation 
 
 
2989 salariés au 31-12-2006 (3,8% du total) 
Soit +536 emplois depuis 1999 (+21,9%) 
 
Marché du travail ANPE 
1470 demandes d’emploi pour 1150 offres (dont 48% durables)  
26,6% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 25,7%) 
 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Toujours des besoins récurrents sur les postes en cuisine et service en salle qui n’attirent pas le public. 
L’activité Hôtellerie restauration est énormément liée au tourisme. 
- Vente tourisme et service représentent 25% du nombre total de projets de recrutement sur la région en 2008. Dans ce 
secteur, 60% des projets de recrutement sont jugés « difficiles ». 
- Hôtellerie Restauration représentent 8% du nombre total de projets de recrutement. Dans ce secteur, 48% des projets 
sont jugés «difficiles ». 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Les métiers émergents sont les employés polyvalents de la restauration, le tourisme à travers l’accueil, les guides pour 
les visites des lieux historiques. 
Liés aux créations d’entreprise et aux nouvelles acquisitions d’entreprises en vente actuellement, des besoins se font 
sentir sur  les Métiers suivants : cuisiniers, serveurs, aides de cuisine, plongeurs et employés d’étage. 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur les métiers suivants : 
- Cuisiniers avec 34 projets de recrutement (184 OEE au 30/06/08). 
- Serveurs avec 93 projets de recrutement (242 OEE au 30/06/08). 
 
Il y a, à ce jour, un besoin de formation de personnel de niveau V (CAP OU CQP de la branche hôtellerie restauration) 
sur Amiens Métropole et l’Ouest Amiénois. 
 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
Actuellement, il existe un PIQ Restauration validant un CAP Cuisinier ou un CAP Serveur en Salle. 
Par rapport à ces qualifications, il serait à envisager d’autres validations que le CAP. 
Des CQP d’une durée plus courte sont plus facilement accessibles pour le public de notre territoire et permettent de 
répondre aux besoins des entreprises. 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL Femme de Chambre Titre pro ou CQP : 10 parcours 
- PIQ Hôtellerie - Restauration sur Doullens – Validation CQP : 10 parcours 
 
- PIQ Métiers de Bouche (Bouchers Charcutiers Boulangers) CAP (Formation Départementale) : 15 parcours 
- PIQ Restauration validant un CAP Cuisinier ou un CAP Serveur en Salle : 15 parcours 
 
- QUAL BPJEPS Activités Equestres – Mention Tourisme Equestre : 8 parcours (Formation Départementale) 
- QUAL BAPAAT Loisirs du jeune et de l’enfant (Formation Départementale Niv5) : 12 parcours 
 
 
 
 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
- PIQ  Hôtellerie - Restauration  sur Doullens  : 15 parcours demandés 
- PIQ Restauration validant un CAP Cuisinier ou un CAP Serveur en Salle  : Demande d’une QUAL sur 
Amiens à la place du PIQ 
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7. Santé action sociale 
 
Emploi salarié privé  (hors fonction publique hospitalière) 
 
6844 salariés au 31-12-2006 (8,7% du total) 
soit +952 emplois depuis 1999 (+16,2%) 
 
Marché du travail ANPE 
1472 demandes d’emploi pour 1027 offres (dont 47% durables) 
5,0% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 6,4%) 
 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Dans ce secteur, les besoins restent présents et seront même croissants dans les années à venir, en raison de la 
pyramide des âges et du vieillissement de la population. Sur notre territoire, nous devons également prendre en compte 
l’extension de l’hôpital Sud, qui générera des besoins sur les postes d’infirmiers et Aide soignants. 
 
 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur les métiers suivants : 
- Aide Soignant avec 131 projets de recrutement (89 OEE en 2007). 
 
 
 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
Il serait souhaitable de réfléchir à une passerelle de formation pour le public titulaire du DEAVS qui viserait une formation 
d’aide soignant. 
  
 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
Il est demandé de maintenir les volumétries sur les formations Santé, Action sociale à l’identique de 2008 sur le Grand 
Amiénois. 
 
Prépa concours : 
 
- Prépa concours sanitaire : 20 parcours (Amiens) 
- Prépa concours secteur social : 20 parcours (Amiens) 
- Prépa concours sanitaire et social : 20 parcours (Alternance Conty - Liomer) 
- Prépa concours sanitaire et social : 20 parcours (Doullens) 
 
- QUAL Secrétaire Médicosociale (Niv4): 15 parcours (Formation départementale) 
- QUAL Auxiliaire Ambulancier (Niv5): 15 parcours (Formation départementale) 
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8. Services à la personne 
 
Il n’existe pas de données sur l’emploi dans les services à la personne au niveau infra-départemental 
 
Marché du travail ANPE (domaine des services aux particuliers) 
 
4228 demandes d’emploi pour 2167 offres (dont 38% durables) 
43,1% des demandeurs d’emploi n’ont pas de diplôme qualifiant (Picardie 42,7%) 
 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Malgré des besoins réels sur le Grand Amiénois, le nombre d’entreprises agréées (66) présentes sur le territoire, 
peinent à se développer. 
Les emplois proposés sont majoritairement des emplois à temps partiel.  
Le public positionné sur ces métiers est essentiellement composé de personnes de niveau V et infra V. Les salariés 
pour l’aide à la personne et plus précisément l’aide à domicile, sont recrutés en étant titulaire du DEAVS ou du titre 
ADVF. 
Pour les autres métiers définis dans ce domaine, les besoins sont peu significatifs. 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur les métiers suivants : 
- Intervenants à domicile (308 OEE en 2007) 
- Intervenants auprès d’enfants (129 OEE en 2007)  
- Employé de ménage à domicile (29 OEE en 2007)  
Ces métiers devraient totaliser 132 projets de recrutement. 
 
 
 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
�
���������	���
����
������
������	���������
��
� �����������	
��	���� �
����
�
�������
����������
		���
���������
������� ����
����� �
�
����������
��� 	������
�� �����	����
��	
���	���� �
������
������������
��
�
�����
�����������������
 ��
�������������
�
�����
���
���������
���������
���!� 
���	���������
����
��
���
�"�������#���  
 
 
 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- PIQ Secteur Sanitaire et Social (DEAVS – Niv5) ������� : 15 parcours 
- PIQ Secteur Sanitaire et Social (DEAVS – Niv5) ��������  : 15 parcours�
- PIQ Secteur Sanitaire et Social (DEAVS – Niv5) $���%  : 15 parcours�
- PIQ Secteur Sanitaire et Social (DEAVS – Niv5) $��&��  : 12 parcours�
- QUAL ������
���
������
�"��
�����������'  – Niv5 � ������� : 15 parcours 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
Demande de parité sur les validations sur tous les sites (plus faible volumétrie sur les CAP petite enfance)- Le 
PIQ SASO sur Amiens devrait être remplacé par celui sur Corbie - demande de 15 parcours sur Corbie et 0 sur 
Amiens. 
Il est préférable d'avoir une QUAL DEAVS sur Amiens et de répartir les validations ADVF sur l'ensemble du 
territoire. 
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9. Services aux entreprises et travail temporaire 
 
Emploi salarié au 31-12-2006  (services opérationnels) 
10067 salariés au 31-12-2006 (12,9% du total, premier secteur employeur du Pays) 
soit +3574 emplois depuis 1999 (+55%) 
 
Intérim 
Parmi ces emplois au 31-12-2006, 4780 relèvent du travail temporaire. 
 
Tendances et perspectives de l’emploi dans le secte ur d’activité (embauches, entreprises en difficulté, etc.) 
 
Les services opérationnels sont énormément utilisés sur le Grand Amiénois. Une grande partie de ces effectifs provient 
du domaine de l’Industrie, Bâtiment, Transport logistique et TIC. 
 
 
Marché du travail  (métiers en tension, métiers avec une forte demande d’emploi, etc.) 
 
Pour l’année 2008, les besoins relevés par l’Assedic et l’ANPE portent sur le métier suivant : 
- Nettoyeur des locaux avec 271 projets de recrutement. 
 
Dans l’industrie des besoins importants sur : Soudeur (TIG MIG MAG), Opérateur régleur sur machine conventionnelle 
et commande numérique 
 
Dans le BTP, les besoins sont importants : Couvreur, Maçon gros œuvre, Chauffagiste/Installateur thermique 
 
Métiers de la logistique où les besoins sont importants : conducteurs PL/SPL, manipulateurs de charge 
Métiers du domaine tertiaire où les tensions sont importantes: assistantes bilingues ou trilingue, comptables, cadres 
tout domaine professionnel (achats, qualité, RH, commercial export, …). 
 
Décalages éventuels entre les besoins en emploi et l’offre de formation locale 
 
PIQ « Entretien des Locaux » Nécessité d’intégrer le permis nacelle à la formation pour les laveurs de vitres 
Actuellement, des formations CQP Agent de prévention et de sécurité sans SSIAP 1 posent des problèmes d’accès à 
l’emploi. Les entreprises recherchent des personnes titulaires du SSIAP 1, ainsi que les habilitations SST, EPI et 
électrique HoBo. 
 
Conclusion sur les besoins de formation dans le sec teur 
 
- QUAL Gardiens d’immeuble (Formation Départementale) : 15 parcours 
- QUAL Bac Pro Secrétariat (Niv4) : 10 parcours 
- QUAL Assistante de Gestion PME/PMI (BTS - Niv3) : 10 parcours 
- QUAL Assistante de Gestion PME/PMI (BTS - Niv3) : 7 parcours sur Flixecourt 
- QUAL Assistant Manager (BTS - Niv3) : 8 parcours 
 
- PIQ Maintenance et hygiène des locaux intégrant le permis Nacelle (Niv5) : 30 parcours  
- PIQ Tertiaire (Niv3) validant le titre de Technicien comptable supérieur et financier ou Assistant(e) Manager avec une 
priorité d’accès pour les travailleurs handicapés : 15 parcours 
 
- QUAL CQP Agent de prévention et de sécurité + SSIAP 1 : 45 parcours 
- QUAL CQP Agent de prévention et de sécurité : 30 parcours 
 
 
 
 
 

Commentaires du Comité de Lecture : 
 
PIQ Maintenance et hygiène des locaux  : Si on considère les besoins, il faut éclater ces 45 parcours de la 
façon suivante: 15 parcours sur Doullens / 15 sur somme sud ouest / 15 sur Amiens. Un organisme peut se 
positionner sur l'ensemble de la commande mais les parcours pour le public rural doivent se faire au plus près 
du public (sauf peut être pour le permis nacelle). 
 
QUAL CQP Agent de prévention et de sécurité + SSIAP  1 : Attention au refus de certains organismes du 
public TH sur ces actions de formation. Organismes qui se réfugient derrière un texte de loi sans doute mal 
interprété !!! 
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Annexes 
 
Evolution annuelle de l’emploi salarié privé par se cteur d’activité dans le Grand Amiénois 
 

NES36 Libellé
Emploi 
salarié 

privé 1999

Emploi 
salarié 

privé 2000

Emploi 
salarié 

privé 2001

Emploi 
salarié 

privé 2002

Emploi 
salarié 

privé 2003

Emploi 
salarié 

privé 2004

Emploi 
salarié 

privé 2005

Emploi 
salarié 

privé 2006
évo valeur évo % évo Picardie

A0 Agriculture, sylviculture et pêche 5 1 2 11 14 18 19 +14 +280,0% +40,3%
B0 Industries agricoles et alimentaires 2465 2414 2370 2440 2402 2403 2343 2247 -218 -8,8% -10,1%
C1 Habillement, cuir 610 523 425 323 213 188 182 170 -440 -72,1% -58,6%
C2 Edition, imprimerie, reproduction 569 583 575 559 537 522 545 492 -77 -13,5% -18,5%
C3 Pharmacie, parfumerie et entretien 1087 1104 1224 965 1016 1039 1025 1004 -83 -7,6% -10,0%
C4 Industries des équipements du foyer 2538 2600 2418 2367 2019 1815 1798 1443 -1095 -43,1% -28,0%
D0 Industrie automobile 2074 2007 1937 1507 1342 1318 1264 1238 -836 -40,3% -20,7%
E1 construction navale, aéronautique et ferroviaie 1443 1541 1557 1563 1661 1697 1782 1804 +361 +25,0% -8,5%
E2 Industries des équipements mécaniques 1710 1771 1894 1819 1639 1617 1590 1566 -144 -8,4% -19,6%
E3 Industries des équipements électriques et électroniques 342 350 326 187 164 274 424 409 +67 +19,6% -3,4%
F1 Industries des produits minéraux 872 852 837 405 286 283 260 280 -592 -67,9% -4,5%
F2 Industrie textile 802 827 842 837 817 727 640 521 -281 -35,0% -36,5%
F3 Industries du bois et du papier 355 349 339 349 341 347 351 362 +7 +2,0% -28,8%
F4 Chimie, caoutchouc, plastiques 4595 4885 5403 5349 5247 5158 5131 4917 +322 +7,0% -7,8%
F5 Métallurgie et transformation des métaux 1569 1670 1618 1605 1561 1311 1362 1297 -272 -17,3% -13,2%
F6 Industries des composants électriques et électroniques 155 167 168 613 597 581 587 602 +447 +288,4% -4,8%
G1 Production de combustibles et de carburants 42 39 48 46 52 52 61 63 +21 +50,0% +212,3%
G2 Eau, gaz, électricité 187 193 200 202 222 256 272 296 +109 +58,3% +26,8%
H0 Construction 4700 4947 5162 5368 5435 5405 5723 5946 +1246 +26,5% +19,4%
J1 Commerce et réparation automobile 1998 2035 2041 2064 2187 2166 2031 2096 +98 +4,9% +1,1%
J2 Commerce de gros 3232 3264 3002 3149 3015 2802 2891 3017 -215 -6,7% +6,4%
J3 Commerce de détail, réparations 7766 7816 8748 8584 8703 8787 8550 8685 +919 +11,8% +12,9%
K0 Transports 4514 4463 4515 4807 4940 4987 4749 4793 +279 +6,2% +11,3%
L0 Activités financières 1793 1825 1926 1979 1951 2069 2091 2149 +356 +19,9% +8,9%
M0 Activités immobilières 1028 1052 1032 1076 1052 1139 1166 1229 +201 +19,6% +19,7%
N1 Postes et télécommunications 105 108 16 48 67 121 208 190 +85 +81,0% +68,6%
N2 Conseils et assistance 3214 3451 3511 3851 3634 3805 3911 4043 +829 +25,8% +16,8%
N3 Services opérationnels 6493 8154 7555 9360 10237 10512 10955 10067 +3574 +55,0% +25,2%
N4 Recherche et développement 160 154 151 60 49 61 66 65 -95 -59,4% -9,0%
P1 Hôtels et restaurants 2453 2529 2640 2653 2682 2840 2925 2989 +536 +21,9% +22,3%
P2 Activités récréatives, culturelles et sportives 1354 1375 1374 1415 1400 1382 1329 1441 +87 +6,4% +5,3%
P3 Services personnels et domestiques 723 761 778 778 804 771 780 775 +52 +7,2% -0,1%
Q1 Education 1928 2048 2082 2072 2110 2157 2159 2233 +305 +15,8% +14,1%
Q2 Santé, action sociale 5892 6009 6312 6633 6547 6755 6740 6844 +952 +16,2% +14,2%
R1 Administrations publiques 1447 1504 1483 1484 1517 1429 1390 1359 -88 -6,1% -8,4%
R2 Activités associatives et extra-territoriales 1638 1656 1527 1658 1572 1479 1599 1655 +17 +1,0% +12,8%
Total 71858 75027 76038 78186 78018 78269 78898 78306 +6448 +9,0% +3,4%  
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Niveau de formation des demandeurs d’emploi inscrit s à l’ANPE au 30-07-2007 dans le Grand Amiénois 
 
 
 

Grand Amiénois
DEFM au    

30-09-2007
% sans 
qualif

niveau V 
(cap bep)

niveau IV 
(bac)

niveau 
supérieur

Agriculture, marine,  pêche, sylviculture 515 46,2% 38,1% 7,6% 8,2%
Bâtiment, travaux publics 1104 30,5% 56,1% 8,6% 4,8%
Électricité, électronique 65 13,8% 49,2% 23,1% 13,8%
Mécanique, travail des métaux 617 22,9% 59,2% 14,1% 3,9%
Industries de process 423 35,5% 45,2% 10,9% 8,5%
Industries légères (bois, industries graphiques) 172 46,5% 35,5% 13,4% 4,7%
Maintenance 326 12,0% 39,6% 25,2% 23,3%
Ingénieurs et cadres de l'industrie 79 7,6% 13,9% 8,9% 69,6%
Tourisme et transports 1418 28,6% 50,3% 14,2% 6,8%
Artisanat 8 ns ns ns ns
Gestion, administration 1501 6,0% 23,0% 38,7% 32,3%
Informatique 92 ns ns 18,5% 77,2%
Eudes et recherche 42 ns ns ns 95,2%
Fonction publique et professions juridiques 150 ns 9,3% 12,7% 76,0%
Banques et assurances 76 ns 6,6% 19,7% 71,1%
Commerce 2064 19,2% 37,6% 26,2% 17,0%
Hôtellerie, restauration, alimentation 595 26,6% 55,5% 13,1% 4,9%
Services aux particuliers (emplois familiaux, sécurité,...) 2690 43,1% 43,3% 10,9% 2,7%
Communication, information, spectacle 367 3,8% 10,1% 21,8% 64,3%
Santé, action sociale, culturelle et sportive 747 5,0% 20,7% 32,8% 41,5%
Enseignement, formation 329 ns 7,0% 10,9% 81,8%
indéterminées 135 ns ns ns ns
Total 13515 24,4% 38,7% 18,7% 18,2%  

 
Source : SEPES - DRTEFP / traitement CARMEE 
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3ème Partie : 
 
 

Approche « Publics » 
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D’une façon générale, les problématiques des Demandeurs d’Emploi 
accompagnés par les réseaux Maison de l’Emploi et de la Formation, 
Mission Locale, Cap Emploi et ANPE ont des problématiques 
communes, on peut en lister les principales : 
 
Sur Amiens Métropole : 
 

�  Faible niveau de qualification  
�  Problématiques de mobilité 
�  Difficultés liées au comportement, au savoir être 
�  Représentation erronée de l’entreprise 
�  Méconnaissance des métiers en tension, peu d’expérience professionnelle 
�  Problématiques d’émergence de projet professionnel réaliste et réalisable 
�  Problématiques sociales, familiales et de santé 

 
 
Sur le CLIEF de Somme Sud Ouest : 
 

�  Méconnaissance des  métiers en tension 
�  Sensibilisation nécessaire aux contrats en alternance 
�  Problèmes de  mobilité 
�  Besoin de travailler sur le savoir être, l’image de soi 
�  Représentation erronée de l’entreprise 
 
 

Sur le CLIEF du Val d’Authie, Val de Nièvre 
 

�  Bas niveau de qualification 
�  Problèmes de mobilité 
�  Problématiques d’émergence de projet réaliste et réalisable 
�  Problématiques de comportement 
�  Non maîtrise des Techniques de Recherche d’Emploi 
�  Travail sur les problématiques sociales, familiales, de santé 
�  Méconnaissance du marché de l’emploi, de l’entreprise et des métiers en 

tension 
�  Besoin de travailler sur le savoir être, l’image de soi 
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1 - Zoom sur le public jeune 
 
On entend par « Public jeune », les personnes de moins de 26 ans, ayant quitté le 
système scolaire, ce public est très majoritairement accompagné par la Mission 
Locale par le biais du dispositif CIVIS ou non. 
 
a - Le niveau de qualification du public jeune  
 
Sur l’ensemble du Grand Amiénois, majoritairement les jeunes sont de niveau V bis 
(34%), puis de niveau V (28%) et de niveau IV (17%).  
Au total ces trois niveaux regroupent 79 % du public suivi par la Mission Locale. 
 
Les niveaux I, II et III cumulés représentent 6% des effectifs, tandis que le niveau VI 
en concentre 15 %. 
 

Niveau des jeunes suivis par la mission locale 
entre 01/07/2007 - 30/06/2008

Niveau 5
28%

Niveau 4
17%

Niveau 5 
bis

34%

Niveau 2
2%

Niveau 1
1%

Niveau 6
15%

Niveau 3
3%

 
 
Si l’on détaille les niveaux de qualification par CLIEF, on obtient les résultats suivants : 
 

Répartition des jeunes suivis par la mission 
locale selon le niveau par Clief d'origine,
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* source Mission Locale – Traitement MEF. 
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On remarque que sur Amiens Métropole les jeunes sont majoritairement de niveau V 
bis (plus de 35 %).  
Sur Somme Sud Ouest et Val d’Authie Nièvre Somme c’est le niveau V qui domine 
(plus de 35% des effectifs sur chaque CLIEF).  
 
Concernant le niveau VI, on remarque qu’ils sont très représentés sur Amiens 
Métropole (17%) et très peu dans les deux CLIEF ruraux.  
 
Cela amène à s’interroger : 
Y a-t-il moins de public en niveau VI sur les zones rurales que sur Amiens Métropole 
ou est-ce que l’on arrive moins bien à toucher ce public sur ces Zones ? 
 
Selon la Mission Locale, les jeunes qui vivent en milieu rural sont plus mobiles 
(habitude de se déplacer pour profiter des services/loisirs qui existent en ville tandis 
que les jeunes en ZUS qui trouvent tout à proximité ont plus de mal à être mobiles), 
ils ont moins de difficultés, et le rôle des contrats aidés et des travailleurs sociaux est 
plus prégnant dans ces zones. Ces cantons sont plus pauvres, donc le suivi des 
jeunes « en particulier en niveau VI » peut se faire à travers le suivi de la famille par 
le travailleur social. 
 
A noter : De plus en plus de jeunes de niveau V et IV cherchent une formation de 
niveau V mais avec une réorientation. (Différent de la logique qui veut que la 
formation permette d’élever le niveau de qualification.) 
 
b - L’accès à la  Formation  
 
L’analyse suivante porte sur les formations qualifiantes  dans l’offre du Conseil 
Régional. 
 
Il faut créer des possibilités d’étaler les dates des entrées en formation qualifiante, on 
est trop tributaire du calendrier. Il y a du public à mobiliser toute l’année sur certaines 
actions et c’est dommage de devoir attendre septembre. 
Il faut plus de cohérence entre le démarrage des qualifiantes et la fin des formations 
pré-qualifiantes. 
 
De plus en plus de jeunes accèdent aux formations qualifiantes, et cela grâce au 
PIQ.  
Il y a de gros volumes sur le PIQ Cycle1, on observe des difficultés entre le PIQ 
Cycle2 et PIQ Cycle3, beaucoup arrivent directement sur le PIQ Cycle3. 
 
Les passerelles pour l’alternance  : en terme d’accès à l’alternance les résultats 
sont assez faibles. Il faut un engagement plus fort des entreprises 
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Les Formations Qualifiantes et les filières (offre de formation régionale 2007/2008) 
 

Répartition des intégrations en formation qualifian te 
finance par le CRP par filière.

13%

5%

19%

4%

16%

13%

12%

18%

Personnel des services aux
personnes et la collectivité

Personnel des services
administratifs et
commerciaux
personnel de la distribution
et de la vente

professionnel des arts et
du spectacles

Personnel du batiment, des
travaux publics et de
l'extraction
personnel du transport et
de la logistique

personnel de la mécanique,
de l'électricité et de
l'electronique
Autres *

 
 
*Dans autre figure toutes les filières représentant moins de 4 % des effectifs à savoir Personnel de l’industrie hôtelière, professionnel de la 
formation initiale et continue, professionnel de l’intervention sociale, du développement local et de l’emploi, professionnel de la santé, 
cadres administratifs et professionnels de l’information et de la communication, personnel de l’agriculture et de la pêche, personnel de type 
artisanal, techniciens industriels et agents de maîtrise. 
** Source Mission Locale – Traitement MEF. 
 

Les filières sur lesquelles les jeunes se sont le plus formés en 2008 sont les 
suivantes : 
 

�  La vente  avec 19 % des effectifs, ces jeunes étaient principalement de 
niveau V et VI. 

�  Le transport logistique  13 %.  
�  Le bâtiment  représente 16 % des effectifs formés, les jeunes s’étant formés 

sur cette filière étaient généralement de niveau V et ceux spécialisés sur les 
travaux publics de niveau VI. 

�  Pour finir les services aux personnes  regroupent 13 % des jeunes entrés en 
formation qualifiante. 

 
 
 

2 – Zoom sur le public Demandeur d’Emploi TH 
 
 
a - Point sur le marché du travail des travailleurs  handicapés sur le 
grand amiénois en 2007  
 

�  8% DETH inscrits sur le bassin amiénois soit  703 DETH dont 577 DETH 
inscrits chez CAP emploi  

�  48% de femmes soit 337 DETH (40% en région) dont 206 inscrites chez CAP 
emploi Somme 
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�  6% de jeunes soit  44 DETH dont  31 inscrits chez CAP emploi Somme (22 
contrats en 2007). 

�  35% de séniors soit 246 DETH (31% en région) dont 202 inscrits chez CAP 
emploi Somme. 

�  86% V et <V soit 604 DETH dont 293 inscrits chez CAP emploi Somme.     
�  30% de niveau VI (210 DETH) dont 122 inscrits chez CAP emploi Somme.     
�  14% des niveaux IV et plus soit 98 DETH contre 12% en région dont 84 

inscrits chez CAP emploi.  
�  53% de DELDTH soit 372 DETH dont 190 inscrits chez CAP emploi Somme. 
�  70% de DETH inscrits à l’ANPE le font après un licenciement pour inaptitude 

 
300 nouveaux DETH s’inscrivent chaque année chez CA P emploi Somme. 
 
Les taux d’emploi sont plus élevés dans les secteurs où les métiers ont une plus 
forte pénibilité 7,4% dans la santé, action sociale (port de charges, maniement des 
malades des aides soins) et dans les secteurs industriels (source GIP CARMEE 
spécifique TH 31/12/06).  
 
Le taux d’emploi de travailleurs handicapés est établi à 3.85% dans la Somme, en 
2005, soit 0.27% de moins que la moyenne nationale. Ce taux ne permet pas de dire 
que les entreprises ne remplissent pas leur obligation.   
 
Cependant, l’emploi des travailleurs handicapés est plus  fréquent dans la Somme 
qu’en France.   
63% des entreprises remplissent leur obligation en embauchant.  
14% des entreprises s’acquittent de leur obligation en cumulant l’emploi, l’AGEFIPH 
et la sous-traitance contre 8% au national.  
 
Le taux d’emploi des travailleurs handicapés diffère suivant les secteurs d’activité. 
Les établissements du secteur sanitaire et social se démarquent par un taux d’emploi 
de 7.4%, les établissements du transport 2.8%, des activités financières 2.9% ou du 
commerce 2.9%, sont ceux qui jusqu’alors remplissaient le moins fréquemment leur 
obligation d’emploi.   
La Gestion des emplois dans ces domaines peut ne pas être adaptée aux 
caractéristiques des travailleurs handicapés (niveau de qualification plus faible que 
l’ensemble des salariés, au-delà même de leur volonté d’intégrer ce public au sein de 
leur établissement).   
 

3 – Zoom sur le public bénéficiaire des minima soci aux 
 
a - Eléments de contexte  :  
 
Il y a 12 500 allocataires du RMI dans la Somme dont 6000 sur Amiens. 
La majorité des bénéficiaires sont des femmes (54%) 
42 % des bénéficiaires sont des célibataires sans enfants, 11% sont célibataires 
avec enfants, 11% sont concubins avec enfants, puis 8% sont divorcés avec enfants. 
68 % des bénéficiaires déclarent être inscrits à l’ANPE, dont 22 % ont un suivi 
individuel. 
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Le public RMI bénéficie : 
·  D’une plate-forme permanente d’accueil et d’orientation 
·  De journées d’informations collectives 
·  De 2 entretiens sur la situation personnelle du bénéficiaire et de ses ayants 

droit 
 
Le niveau de qualification du public :  
 
La qualification professionnelle 
 

Qualification professionnelle principale

32%

7%

31%

2%
3% 2%

11%

2%
0%10%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

 
*source PPDAO 2007 Département. 

La majorité, soit 32% ont une qualification Q1 (manœuvre ou ouvrier non qualifié), 
31% ont une qualification Q3 (femmes de ménage), 11% ont une qualification Q4 
(qualification dans le commerce) et 10% (en Q10) n’ont aucune qualification. 
 
Le niveau scolaire 
 

Diplôme obtenu par le public en Insertion

58%24%

8%
5% 3% 2%

Aucun CAP/BEP BAC BAC +2 BAC +4 BAC +5

 
*source PPDAO 2007 Département. 

82 % des bénéficiaires ont un niveau Vet infra V.  
La majorité des bénéficiaires (58%) ne possède aucun diplôme.  
24% d’entre eux ont un niveau V, 8% un niveau IV. 
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Tranche d’âge 
 

Tranche d'âge des bénéficiaires des minima 
sociaux.

15%

26%

29%

20%

10%

< ou = à 25 ans 26-30 ans 31 à 40 ans

41 à 50 ans plus de 50 ans

 
 
29 % des bénéficiaires du RMI ont entre 31 et 40 ans, 10 % ont 50 ans et + et 15% 
ont 25 ans ou moins. 
 
Généralement l’opérateur préconise une orientation emploi/ formation. 
Pour une grande majorité des bénéficiaires il est nécessaire d’avoir un suivi voir un 
accompagnement. Seul 19 % sont autonomes. 
 
b - L’accès à la formation 
 
Les freins à la formation :  
 
Le niveau infra V, les problèmes de logement, les problèmes de surendettement, la 
mono -parentalité font que le public est fragile et a du mal à se projeter sur du long 
terme.  
L’urgence des situations fait qu’ils ne peuvent accéder à la formation. 
 
La solution : ce n’est pas forcément des formations longues dans un premier temps. 
La formation est une étape vers l’insertion. 
 
Souhaits de formation des bénéficiaires.  
 
34% dans le secteur de la propreté, santé (aide soignant) et social. 
10% dans les métiers de la logistique 
7% dans les métiers du bâtiment 
 
Au total, en 2007, 75 personnes se sont qualifiées sur 700 bénéficiaires environ. 
(Soit environ 11%.) 
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4ème partie : 
 
 

Résultat du Diagnostic  
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Au préalable, il est important de noter qu’il faut créer des possibilités d’étaler les 
dates des entrées en formation qualifiante, les réseaux d’accueil et donc le public 
sont trop tributaires du calendrier fixé par les organismes de formation. 
Dans la mesure où  il y a du public à mobiliser toute l’année sur certaines actions, il 
est dommage de devoir attendre le mois de septembre chaque année pour offrir la 
possibilité aux demandeurs d’emploi d’accéder aux qualifiantes. 
De même, il faut plus de cohérence entre le démarrage des qualifiantes et la fin des 
pré-qualifiantes. 
 
En parallèle, les problématiques de plus en plus lourdes rencontrées par le public du 
territoire du Grand Amiénois doivent être prises en compte et  l’offre de formation 
doit intégrer des modules « savoir être » et « imag e de soi » sur toutes les 
propositions,  en effet, les demandeurs d’emploi ont, en plus du manque de 
qualification, un manque de repères.  
Les compétences techniques ne font pas tout. 
 
Majoritairement, l’offre régionale actuelle semble satisfaisante, à 
quelques demandes spécifiques près : 
 
Val de Nièvre 

�  Nécessité de mettre en place une action dans le domaine du Tertiaire.  Un  
PIQ tertiaire niveau V serait judicieux, eu égard au niveau actuel du public sur 
ce territoire et des besoins en recrutement futurs. 

 
�  BTP : L’activité augmente, des besoins sur des postes de maçons / ouvriers 

VRD semblent émerger. 
 
Le Doullennais : 

Il faut un outil sur place, une plate-forme qui propose des formations dans les trois 
domaines suivants : 
 

�  BTP (VRD),  
�  Hôtellerie Restauration Café (création d’un nouvel hôtel) 
�  Industrie 

 
Somme Sud Ouest – Oisemont : 

Verrerie et industrie à l’Ouest , énormément de missions Intérimaires sur des 
postes de trieurs.  
On pourrait accroître les compétences pour qu’ils passent opérateurs. Ils peuvent 
être surqualifiés pendant un temps puis évoluer.   
 
Agriculture à l’Est  sur des postes d’Ouvriers polyvalents agricoles, il faut diversifier 
les offres de formation agricole/ ouvriers polyvalents (Attention, pas de spécialité 
espace vert aucun débouché). 
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Amiens Métropole : 
 
Il y a des listes d’attente car beaucoup de prescripteurs, les délais d’attente font 
perdre du public.  
Certains tests de sélections sont d’un niveau trop élevé et le public se décourage. 
 
HRC : besoins sur des qualifiantes Employé d’étage 
 
BTP : il faut intégrer à l’offre de formation les nouvelles normes écologiques 
 
Industrie : Il faut au moins renouveler l’offre actuelle et mettre en place une offre de 
niveau IV. 
 
Les besoins en formation spécifiques pour le public  TH: 
 
�  Le BTP : Une action de reconversion spécifique TH des DETH inscrits dans le 

secteur BTP est programmée fin 2008 avec l'AFPA dans l'objectif d'intégrer les 
formations de droit commun.                                                                                                                              
L'obligation d'emploi dans la fonction publique lai sse présumer des 
besoins de main d'œuvre dans ce secteur notamment " agent d'entretien du 
bâtiment et conducteur de travaux".                                                                                                                                              
L'offre régionale, peu adaptée aux besoins des entreprises et du public DETH 
amène CAP EMPLOI à co-prescrire auprès de la MDPH. 

 
�  Secteur tertiaire  : Spécifique au marché de l'emploi des DETH,  ce domaine 

d'activité présente des perspectives de reclassement. L'élévation du niveau de 
formation du public face aux besoins de ce domaine nécessite une approche en 
terme de parcours qualifiant passant par une étape de niveau V.                                                                                                                                     
La demande de comptable des entreprises s'est déclarée insatisfaite de l'offre de 
formation qualifiante locale.  L'obligation d'emploi dans la fonction publique laisse 
présumer des besoins de main d'œuvre dans ce domaine 

 
�  Secteur Commerce  : les entreprises de la distribution se sont engagées dans la 

signature d'accord pour l'embauche de DETH.                                          
Les DETH issus des métiers "espaces verts niveau V + expérience" ayant 
bénéficié d'une formation VSM ont intégré les entreprises de la jardinerie. Ce 
projet est maintenu  en 2009. 

 
�  Services aux entreprises  :  
 
Activité Conseiller Service Client à Distance :Déclinaison de l'accord cadre national 
pour ce secteur en tension. L'action ciblée de recrutement avec les entreprises 
locales vise l'amélioration du déficit d'image des métiers et la formation du public.  
La mobilisation du public TH pour ces métiers est le principal frein.  L'élévation du 
niveau   du public est une étape. Un projet spécifique avec HANDIFORMABANQUE   
pour 2009. 
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Activités de ménage, nettoyage industriel : L'action de formation spécifique TH 
menée en 2007 interroge tant sur la remontée des besoins que sur la prise en 
compte des situations de handicap, la connaissance des entreprises et les 
perspectives d'emploi et/ou de formation proposée aux personnes handicapées. 
Reconduite en 2008, nous sommes en demande d'information sur cette formation. 
 
�  Transport – Logistique : La loi de février 2005 relative à l'obligation d'emploi des 

TH a ré-introduit les emplois avec conditions d'aptitude particulière (ECAP) qui 
n'entraient pas précédemment dans l'obligation d'emploi de la loi de1987. Ce 
secteur est aujourd'hui porteur même si les conditions de travail nécessitent une 
attention particulière. 

 
�  Santé – Action sociale  : Les taux d’emploi sont plus élevés dans les secteurs où 

les métiers ont une plus forte pénibilité 7,4% dans la santé, action sociale (port de 
charges, maniement des malades des aides soins) (source GIP CARMEE 
spécifique TH 31/12/06) 

 
�  Industrie  : Principale source des besoins de reclassement des DETH. Les 

besoins de recrutement dans ce secteur s'opèrent par la source de l'intérim en 
pré-recrutement.  
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Cf fichier PDF « Identification des besoins en formation dans le cadre du 
Diagnostic Territorial » (car document en 2 pages A3) 
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5ème partie : 
 
 

Analyse de l’offre de formation  
2007 / 2008 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’offre de formation 2007/2008 du Conseil Régional que nous avons analysée est 
centrée sur l’offre de formation à destination des demandeurs d’emplois sur le 
territoire du Grand Amiénois. La base de données utilisée, fournie par le Conseil 
Régional ne contenait pas l’offre de formation de l’AFPA et de la DEP et les 
formations du secteur sanitaire et social. Cette analyse de la formation sur le 
territoire est donc partielle. 
 
A partir de cette analyse nous avons tenté de dégager quelques tendances sur l’offre 
de formation, principalement sur les formations qualifiantes (PIQ et QUA). De cette 
étude nous avons pu faire ressortir des informations sur les publics, (sexe, âge, 
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niveau de qualification), les actions (le type de formation, la filière) et les territoires 
(analyse par CLIEF). 
 
 
 
a  -  La situation d’ensemble 
 
 
Répartition des stagiaires en PIQ et en QUA par sexe. 
 

Répartition par genre

53%

47%

Hommes Femmes

 
 
Au bilan sur l’ensemble des formations PIQ et QUA, 53 % du public formé était des hommes 
et 47 % des femmes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Répartition du public en PIQ et en QUA par niveau de qualification. 
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Répartition du public par niveau

pas de niveau 
spécifique

15%

Niv. V bis
11%

Niv. V
38%

Niv. IV
24%

Niv. III
5%

Niv. II
2%

Niv. I
0%

Niv. VI 
5%

 
 
Les stagiaires des formations en PIQ et QUA étaient à 54 % d’un niveau de 
qualification V ou infra V. 
24 % du public était de niveaux IV. 
8 % se répartissent sur les niveaux I*, II et III. 
 
* 0 % au niveau I signifie qu’il y a moins de 1 % du public qui possède ce niveau de 
qualification, mais cela ne veut pas dire que personne ne le possède. 
 
 
Répartition du public en PIQ et QUA par sexe et par filière. 
 

Répartition du public par genre et par filière
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Ce graphique permet d’observer que certaines filières ont attiré principalement des 
hommes par exemple, la filière BTP qui est exclusivement masculine malgré les 
efforts réalisés pour promouvoir la filière auprès des femmes. 
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Sur la filière Transport/Logistique des hommes ont été formés à 84% pour seulement 
16% de femmes. De même dans les filières Services aux entreprises et Industrie 
environ deux fois plus d’hommes que de femmes ont été formés. 
 
En parallèle certaines filières peuvent être dites plus « féminine », en l’occurrence la 
filière SAP ou 83 % du public formé était féminin (seulement 17% d’hommes) 
représentant presque 40 % des femmes sur le total des stagiaires de la formation. 
On remarque aussi les filières commerce et restauration qui ont attiré environ 2 fois 
plus de femmes que d’hommes et la filière tertiaire qui est presque exclusivement 
féminine (95% de femmes). 
Concernant la filière Agriculture on ne peut dégager de tendance en raison des 
faibles effectifs formés. 
 
b -  Comparaison entre les PIQ et les QUA. 
 
L’âge des stagiaires selon le type de formation (PIQ ou QUA). 
 

Répartition du public en PIQ par âge

3%

37%

60%

< 25 ans 25 _ 49 ans 50 ans et +

      

Répartition du public en QUA par âge

46%

52%

2%

< 25 ans 25 _ 49 ans 50 ans et +

 
 
Concernant les 50 ans et +, les effectifs sont assez semblables dans les deux types 
de formation. En revanche on peut noter que les jeunes sont plus présents dans les 
QUA que dans les PIQ et que les 25-49 ans sont plus représentés dans les PIQ que 
dans les QUA. 
 
 
Le niveau de qualification des stagiaires par type de formation (PIQ ou QUA). 
 

Répartition du pubilc en PIQ par niveau
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Répartition du public en QUA par niveau

Niv. V bis
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Les stagiaires sont entrés majoritairement sur des formations de niveau V. C’est vrai 
pour 45 % du public en PIQ et 33 % du public en QUA.  
Parallèlement, on observe la présence d’un nombre plus important de stagiaires de 
niveau IV en QUA (30 %) qu’en PIQ (11 %).  
Inversement le niveau V bis est plus représenté en PIQ (18 %) qu’en QUA (8 %).  
Si l’on regroupe ces trois niveaux de qualifications, dans les deux cas ils rassemblent 
plus de 70 % des effectifs.  
Pour finir on trouve un peu plus de stagiaires en QUA qu’en PIQ pour les niveaux III 
et supérieur. Cela peut s’expliquer par le fait que les personnes ayant ces niveaux de 
qualification n’ont pas forcément besoin des cycles 1 et 2 du PIQ et peuvent entrer 
en QUA directement. 
 
 
Les filières dans lesquelles se forment les stagiaires selon le type d’action. 
 
 

Répartition du public en PIQ par filière

Transport  
Logistique
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* « autres » regroupent les personnes s’étant formées en dehors du territoire du Grand Amiénois et dont la filière 
n’a pu être déterminée. 
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Répartition du public en QUA par filière

Commerce
21%

SAP
14%
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11%
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20%

 
 
 * autres, regroupent les personnes s’étant formées en dehors du territoire du Grand Amiénois et dont la filière 
n’a pu être déterminée. 

 
La répartition des stagiaires par filière et par type d’action montre que d’une action à 
l’autre il y a de fortes disparités.  
Les stagiaires en PIQ se sont positionnés sur 4 filières dont deux prédominent 
largement en terme d’effectifs. Ainsi le BTP et les SAP réunissent 73% des stagiaires 
de l’ensemble.  
En revanche dans les QUA, toutes les filières sont représentées à l’exception de la 
restauration. 
Toutefois certaines filières ont été plus sollicitées que d’autres. Il s’agit de la filière du 
commerce (21%), des Transport/Logistique (17%) et des SAP (14%), qui réunissent 
à elles seule 52 % des stagiaires.  
 
Répartition des stagiaires par âge et par filière selon le type d’action. 
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Répartition du public en QUA par âge et par filière
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Si l’on compare la répartition du public par âge et par filière selon le type d’action, on 
peut remarquer que :  
- Les jeunes plus présents sur la filière Industrie et BTP en PIQ sont minoritaires en 
QUA.  
- Les 25-49 ans majoritaires dans les SAP en PIQ sont minoritaires en QUA 
- Les plus de 50 ans se positionnent sur les filières SAP et Restauration quand il 
s’agit d’un PIQ et Commerce, Transport/Logistique et Tertiaire quand il s’agit d’une 
QUA. 
 
Si l’on compare les 3 filières que les deux actions ont en commun (BTP, SAP et 
Industrie) on s’étonnera de l’absence des 50 ans et plus sur la filière SAP en QUA 
alors qu’ils sont si présents sur la filière en PIQ. Concernant les deux autres tranches 
d’âge, on remarque aussi que les tendances s’inversent. 
 
 
Le niveau de qualification selon le CLIEF d’origine. Grand Amiens (GA) Val d’Authie 
Nièvre Somme (VANS) et Somme Sud Ouest (SSO). 
 

CLIEF 
Pas de 
niveau 

spécifique 
VI V Bis V IV III II I Total 

effectif 

G A 158 56 148 391 242 86 40 23 1144 

VANS 29 16 46 99 58 3 6 - 257 

SSO 25 6 11 59 25 8 6 - 140 

Total 212 78 205 549 325 97 52 23 1541 

 
On constate sur ce tableau que le niveau de qualification principal est le niveau V sur 
l’ensemble des CLIEF, suivis du niveau IV. 
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Type d’action réalisée et lieu de formation des stagiaires résidant dans chaque 
CLIEF et se formant sur le territoire du Grand Amiénois 
 

 

 

 
 
Sur le CLIEF Grand Amiens ce sont essentiellement des PASS et des QUA qui ont 
été réalisées. 
Sur le Val d’Authie Nièvre Somme les DCP et les QUA prédominent tandis que sur le 
CLIEF Somme Sud Ouest ont retrouvent en majorité des QUA puis des DCP.  
 
 
 
 
 

G A DCP OCE PAL PASS PIQ QUAL Total 
effectif 

Albert 3 - - 7 - - 10 
Amiens 252 28 41 240 149 275 985 
Boves - - 3 - - 1 4 
Conty - - - - 4 - 4 

Cottenchy - - - - - 3 3 
Doullens 1 - 2 - 1 3 7 
Flixecourt 2 - - - - - 2 

Rivery - - - 86 - - 86 
Total 258 28 46 333 154 282 1101 

VANS DCP OCE PAL PASS PIQ QUAL Total 
effectif 

Amiens 10 4 4 22 4 39 83 

Boves - - 1 - - - 1 

Doullens 28 - 15 - 12 15 70 

Flixecourt  39  14   2 55 

Rivery - - - 27 - - 27 

Total 77 4 34 49 16 56 236 

SSO DCP OCE PAL PASS PIQ QUAL Total 
effectif 

Amiens 4 4 1 23 2 41 75 
Boves - - 6 - - - 6 
Conty - - - - 6 - 6 

Flixecourt - - - - - 1 1 
Liomer 24 - - - - - 24 
Rivery - - - 9 -  9 
Total 28 4 7 32 8 42 121 
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Les PIQ et QUA par CLIEF 

 
 
 
 
Les stagiaires de niveau V et infra V par CLIEF 

 
 
 
 
 

PIQ : 22 % 
QUA : 78 % 

PIQ : 14 % 
QUA : 86 % 

PIQ : 33,5 % 
QUA : 66,5 % 

Somme Sud 
Ouest  

Grand A miens  

Val d’Authie 
Nièvre Somme 

55,1 % 

46,1 % 

54,1 % 

Val d’Authie 
Nièvre Somme 

Grand Amiens  

Somme Sud 
Ouest  
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Les filières dominantes par CLIEF 
 

 
 
 
 
 
Les Travailleurs Handicapés stagiaires de la formation par CLIEF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SAP : 35,6% 

Transport/Logistique : 
33,3 % 

SAP : 21 % 

2  

14 Grand Amiens  

Grand Amiens  

Val d’Authie 
Nièvre Somme 

Somme Sud 
Ouest  

Val d’Authie 
Nièvre Somme 

Au total, ce sont 17 stagiaires reconnus  
Travailleurs Handicapés qui ont suivi une 
formation sur le Grand Amiénois.  
Ce qui représente une part très maigre 
du nombre total de stagiaires de l’offre 
de formation régionale pour l’année 
2007/2008, soit 2,7 %. 
 
(Voir détail dans tableau récapitulatif p.10) 

1  

Somme Sud 
Ouest  
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Tableau récapitulatif des effectifs par Clief 
                   

  Grand Amiénois  

   

CLIEF 1 Val 
d'Authie Nièvre 

Somme 

CLIEF 2 
Somme Sud 

Ouest 

CLIEF 3 
Grand Amiens TOTAL 

 

   Effectif  % Effectif % Effectif % Effectif %   

hommes 41 47,1 36 57,1 257 53,9 334 53,3 

femmes 46 52,9 27 42,9 220 46,1 293 46,7 
627 

total 87 100,0 63 100,0 477 100,0 627 100,0   

TH 2 2,3 1 1,6 14 2,9 17 2,7 17 

< 25 ans 43 49,4 24,0 38,1 203 42,6 270 43,1 

25-49 ans 44 50,6 39,0 61,9 262 54,9 345 55,0 

50 ans et + 0 0,0 0,0 0,0 12 2,5 12 1,9 

627 

Public 

total 87 100,0 63,0 100,0 477 100,0 627 100,0   

  

PIQ 19 21,8 9 14,3 160 33,5 188 30,0 

QUA 68 78,2 54 85,7 317 66,5 439 70,0 
627 

Formation 

total 87 100,0 63 100,0 477 100,0 627 100,0   

  

pas de 
niveau 
specifique 12 13,8 17 27,0 62 13,0 91 14,5 

Niv VI 6 6,9 2 3,2 26 5,5 34 5,4 

Niv V bis 11 12,6 2 3,2 54 11,3 67 10,7 

Niv V 31 35,6 25 39,7 178 37,3 234 37,3 

Niv IV 25 28,7 11 17,5 117 24,5 153 24,4 

Niv III 2 2,3 3 4,8 28 5,9 33 5,3 

Niv II 0 0,0 3 4,8 9 1,9 12 1,9 

Niv I 0 0,0 0 0,0 3 0,6 3 0,5 

627 
Niveau 

total 87 100,0 63 100 477 100,0 627 100,0   

  

Commerce 6 6,9 5 7,9 84 17,6 95 15,2 

SAP 31 35,6 8 12,7 100 21,0 139 22,2 

Transport 
logistique 13 14,9 21 33,3 40 8,4 74 11,8 

BTP 6 6,9 6 9,5 59 12,4 71 11,3 

Industrie 0 0,0 0 0,0 32 6,7 32 5,1 

Services aux 
entreprises 7 8,0 4 6,3 39 8,2 50 8,0 

Tertiaire 5 5,7 5 7,9 28 5,9 38 6,1 

Restauration 1 1,1 0 0,0 28 5,9 29 4,6 

Agriculture 0 0,0 0 0,0 3 0,6 3 0,5 

Filière 

Autres 18 20,7 14 22,2 64 13,4 96 15,3 

627 

  total 87 100,0 63 100,0 477 100,0 627 100,0   
 
 



Page 44/60 

Tableau récapitulatif des données pour les Travaill eurs Handicapés 
 
         
  Grand Amiénois Récapitulatif TH  
  PIQ QUA TOTAL  

  effectif  
% sur 
total effectif 

% sur 
total effectif %  

hommes 2 11,8 6 35,3 8 47,1 
femmes 4 23,5 5 29,4 9 52,9 

17 

total 6 35,3 11,0 64,7 17,0 100,0  
< 25 ans 0 0,0 4 23,5 4 23,5 
25-49 ans 4 23,5 7 41,2 11 64,7 
50 ans et + 2 11,8 0 0,0 2 11,8 

17 
Public 

total 6 35,3 11 64,7 17 100  

pas de niveau 
specifique 0 0,0 5 29,4 5 29,4 
Niv VI 1 5,9 0 0,0 1 5,9 
Niv V bis 1 5,9 0 0,0 1 5,9 
Niv V 3 17,6 3 17,6 6 35,3 
Niv IV 1 5,9 3 17,6 4 23,5 

17 
Niveau 

total 6 35 11 65 17 100  
Commerce 0 0,0 2 11,8 2 11,8 
SAP 5 29,4 1 5,9 6 35,3 
BTP 0 0,0 1 5,9 1 5,9 

Services aux 
entreprises 0 0,0 1 5,9 1 5,9 
Tertiaire 0 0,0 1 5,9 1 5,9 
Restauration 1 5,9 0 0,0 1 5,9 

Filière 

Autres 0 0,0 5 29,4 5 29,4 

17 

  total 6 35,3 11 64,7 17 100,0  
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6ème partie : 

 
 

Annexes 
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�  Questionnaire OPCA, utilisé lors des entretiens  
 

�  Questionnaire Réseaux d’accueil 
 

�  Feuille de présence « Réunion d’équipe MEF – Diagno stic 
formation » du 03/10/08 

 
�  Liste des invités – Séminaire « Accès des publics à  l’offre de 

formation » du 09/10/08 
 

�  Courrier type, invitation  envoyée pour la journée du 09/10/08 
 

�  Feuille  de présence pour la journée du 09/10/08 
 

�  Liste des invités – Séminaire du 16/10/08 – « Diagn ostic des 
besoins de formation sur le territoire du Grand Ami énois »  

 
�   Courrier type, invitation  pour la journée du 16/1 0/08 

 
�  Feuille de présence  pour le 16/10/08 
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                      Questionnaire O P C A 
 
 
I – Tendances et perspectives de l’emploi dans le secteur d’activité sur le 
Grand Amiénois : 
Y a t-il des entreprises en développement ? Quelles sont les typologies des métiers 
concernés ? A quel horizon temporaire ? A quel endroit sur le territoire ? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
II – Marché du travail, métiers en tension, métiers avec une forte demande 
d’emploi…sur le Grand Amiénois 
Y a-t-il des métiers pour lesquels les entreprises ne trouvent pas de personnel qualifié ? 
Y a-t-il des métiers émergeants ? Les entreprises trouvent-elles du public formé pour ces 
métiers? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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III – Quels seraient, selon vous, les besoins en formation sur le territoire  
concerné ? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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                      Questionnaire Réseaux d’accueil 
 
 
I – Existe-t-il selon vous, des décalages entre l’offre de formation locale et 
les besoins en emploi ? 
Y a-t-il  des secteurs d’activité qui ne sont pas couverts dans l’offre ? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
II – Quelles difficultés, les demandeurs d’emploi, rencontrent-ils en matière 
de formation ? 
Y a-t-il des métiers pour lesquels les demandeurs d’emploi ne trouvent pas de réponse 
formation?  
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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III – Quels seraient, selon vous, les besoins en formation sur le territoire du 
Grand Amiénois eu égard au public que vous accompagnez au quotidien ? 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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Liste des invités  : 

Séminaire « Accès des publics à l’offre 
de formation générale » du 9 Octobre 2008  

 
 

Structures Noms des invités 

Conseil Régional de Picardie  

David CHATAL 

Céline DEFRANCE 

Mission Locale du Grand Amiénois  
Karim DIOP 

Frédéric LAMARCHE 

Conseil Général de la Somme  

Eric PARMENTIER 

Cathy DHEILLY 

Sonia HAMADI 

Etat 
Véronique THIBAUT 

 

PLIE Christelle NORMAND  

ASSEDIC Picardie  Laurent LEJEUNE 

AGEFIPH Hugues DEFOY 

CAP EMPLOI  Véronique LEMAIRE  

ALE 

Catherine BOUCHEL (Colbert) 

Jean-Pierre DANICOURT (Doullens) 

Kiyénika MAYINDU (Saint Leu) 

David LEFEVRE (Jules Verne) 

 
 

 
 

Siège social : 10 rue Gresset – BP 80419 - 80004 AM IENS CEDEX 1 
�  : 03 22 50 04 50 – Fax : 03 22 50 04 51 
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AGEFIPH 
Immeuble Jardin des Capets 
3 rue Vincent Auriol 
80000 AMIENS 

 
A l'attention de Monsieur Hugues DEFOY 
Responsable Régional Picardie 

 
Amiens, le 18 septembre 2008 

N/Réf : CR/CB/COURRIER/2008 
Objet  : Séminaire « Accès des publics à l’offre 
de formation générale » 

 
 
Monsieur le Responsable Régional, 

Dans le cadre de la réalisation de son premier diagnostic des besoins de formation 
sur le territoire du Grand Amiénois, la Maison de l’Emploi et de la Formation du 
Grand Amiénois a le plaisir de vous convier à un séminaire d’échange, le : 

Jeudi 9 Octobre 2008 

de 9h30 à 16h30 
à la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand  Amiénois 

10, rue Gresset Amiens 

A  cette occasion, vous serez convié à participer aux trois ateliers suivants : 

9h30 – 11h00 Public Jeunes et besoins de qualificat ion 
11h00 – 12h30 Quel accès aux formations qualifiante s pour  
 les publics relevant de handicap et besoins  
 des publics adultes 
14h00 – 15h30 Accès des publics de l’insertion à l’ offre de   
 formation 
15h30 – 16h00 Restitution des travaux 

Par avance, je vous remercie de votre participation. 

Veuillez agréer, Monsieur le Responsable Régional,  l’expression de mes 
salutations distinguées. 

 

Le Directeur 
 
 
 
 
Christophe RAMIS 
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Liste des invités  : 

Séminaire d’échange « Diagnostic des Besoins de 
Formation sur le Territoire du Grand Amiénois » 

 
16 octobre 2008 

 

 
MATIN 
 

·  FO  

·  CFDT : Joël ZINGARETTI 

·  CFE CGC  

·  CFTC 

·  CGT 

 

APRES MIDI 
 

·  MEDEF : Nathacha HATTE 

·  UPA : Monsieur PAILLAOSSON 

·  CGPME : Anne LAVALEE 
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C.F.D.T. 
28, rue Frédéric Petit 
80036 AMIENS Cedex 01 
 
A l’attention de Monsieur ZINGARETTI 
 
  

Amiens, le 15 septembre 2008 
 
N/Réf. :  CR/CB/COURRIER/MEF/08 
 
 
 
 
 

Monsieur, 
 

La Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand Amiénois s’est vue 
confier par le Conseil Régional de Picardie, l’étude des besoins en formation 
du Territoire du Grand Amiénois, afin de contribuer à l’élaboration du 
programme de formation régional. 

Il nous a semblé primordial de vous contacter afin de pouvoir vous rencontrer 
et échanger autour de la problématique des besoins en formation. 

Voilà pourquoi, nous vous proposons une réunion d’échange autour du 
thème « Besoins en formation sur le Territoire du Grand Amiénois », le : 

Jeudi 16 Octobre 2008 

de 10h00 à 12h00 

à la Maison de l’Emploi et de la Formation du Grand  Amiénois 

10, rue Gresset Amiens 

Par avance, je vous remercie de votre participation. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur,  l’expression de mes salutations 
distinguées. 

 
 
 

Le Directeur 
 
 
 
 
 
Christophe RAMIS 



Page 59/60 



Page 60/60 

 


